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O Attenzione! Raccolta modificata per festivita

Importante:

i rifiuti vanno esposti la sera prima del giro di raccolta indicato
sul calendario. In caso di mancata raccolta rifiuti nelle giornate
indicate, contattare tempestivamente il Servizio Clienti 800.999.500.
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Orario Centro di Raccolta:

- lunedi, mercoledi e giovedi dalle 14 alle 18
-~ martedi dalle 07 alle 11

- venerdi dalle 09 alle 13

- sabato dalle 09 alle 17.



1 Venerdi Indifferenziato
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5 Martedi
6 Mercoledi Carta
A -
7 Giovedi Soﬁgigil(éce)ntri urbani
8 Venerdi Indifferenziato
9 Sabato
1 o Domenica
a
11 Lunedi X33} organico
1 2 Martedi
1 3 Mercoledi
A -
1 4 Giovedi Soﬁgigil(éce)ntri urbani
1 5 Venerdi Indifferenziato
Importante:

i rifiuti vanno esposti la sera prima del giro di raccolta indicato
sul calendario. In caso di mancata raccolta rifiuti nelle giornate
indicate, contattare tempestivamente il Servizio Clienti 800.999.500.
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Orario Centro di Raccolta:

- lunedi, mercoledi e giovedi dalle 14 alle 18
- martedi dalle 07 alle 11

- venerdi dalle 09 alle 13

- sabato dalle 09 alle 17.
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Importante:

i rifiuti vanno esposti la sera prima del giro di raccolta indicato

sul calendario. In caso di mancata raccolta rifiuti nelle giornate
indicate, contattare tempestivamente il Servizio Clienti 800.999.500.
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Orario Centro di Raccolta:

> lunedi, mercoledi e giovedi dalle 14 alle 18
~ martedi dalle 07 alle 11

- venerdi dalle 09 alle 13

~ sabato dalle 09 alle 17.
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O Attenzione! Raccolta modificata per festivita

Importante:

i rifiuti vanno esposti la sera prima del giro di raccolta indicato

sul calendario. In caso di mancata raccolta rifiuti nelle giornate
indicate, contattare tempestivamente il Servizio Clienti 800.999.500.
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Orario Centro di Raccolta:

- lunedi, mercoledi e giovedi dalle 14 alle 18
- martedi dalle 07 alle 11

- venerdi dalle 09 alle 13

- sabato dalle 09 alle 17.
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Importante:

i rifiuti vanno esposti la sera prima del giro di raccolta indicato
sul calendario. In caso di mancata raccolta rifiuti nelle giornate

indicate, contattare tempestivamente il Servizio Clienti 800.999.500.
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Orario Centro di Raccolta:
-~ lunedi, mercoledi e giovedi dalle 14 alle 18
- martedi dalle 07 alle 11
- venerdi dalle 09 alle 13
- sabato dalle 09 alle 17.
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i rifiuti vanno esposti la sera prima del giro di raccolta indicato
sul calendario. In caso di mancata raccolta rifiuti nelle giornate

indicate, contattare tempestivamente il Servizio Clienti 800.999.500.
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Orario Centro di Raccolta:

- lunedi, mercoledi e giovedi dalle 14 alle 18
- martedi dalle 07 alle 11

~ venerdi dalle 09 alle 13

- sabato dalle 09 alle 17.
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i rifiuti vanno esposti la sera prima del giro di raccolta indicato
sul calendario. In caso di mancata raccolta rifiuti nelle giornate

indicate, contattare tempestivamente il Servizio Clienti 800.999.500.
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Orario Centro di Raccolta:

- lunedi, mercoledi e giovedi dalle 14 alle 18
-~ martedi dalle 07 alle 11

- venerdi dalle 09 alle 13

- sabato dalle 09 alle 17.
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O Attenzione! Raccolta modificata per festivita

Importante:
i rifiuti vanno esposti la sera prima del giro di raccolta indicato
sul calendario. In caso di mancata raccolta rifiuti nelle giornate

indicate, contattare tempestivamente il Servizio Clienti 800.999.500.
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Orario Centro di Raccolta:
- lunedi, mercoledi e giovedi dalle 14 alle 18
- martedi dalle 07 alle 11
- venerdi dalle 09 alle 13
- sabato dalle 09 alle 17.
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Importante:

i rifiuti vanno esposti la sera prima del giro di raccolta indicato
sul calendario. In caso di mancata raccolta rifiuti nelle giornate
indicate, contattare tempestivamente il Servizio Clienti 800.999.500.
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Orario Centro di Raccolta:

> lunedi, mercoledi e giovedi dalle 14 alle 18
~ martedi dalle 07 alle 11

- venerdi dalle 09 alle 13

~ sabato dalle 09 alle 17.
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Importante:

i rifiuti vanno esposti la sera prima del giro di raccolta indicato
sul calendario. In caso di mancata raccolta rifiuti nelle giornate

indicate, contattare tempestivamente il Servizio Clienti 800.999.500.
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Orario Centro di Raccolta:

- lunedi, mercoledi e giovedi dalle 14 alle 18
- martedi dalle 07 alle 11

- venerdi dalle 09 alle 13

- sabato dalle 09 alle 17.
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Importante:

i rifiuti vanno esposti la sera prima del giro di raccolta indicato
sul calendario. In caso di mancata raccolta rifiuti nelle giornate

indicate, contattare tempestivamente il Servizio Clienti 800.999.500.
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Orario Centro di Raccolta:

-~ lunedi, mercoledi e giovedi dalle 14 alle 18
- martedi dalle 07 alle 11

- venerdi dalle 09 alle 13

- sabato dalle 09 alle 17.
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O Attenzione! Raccolta modificata per festivita

Importante:

i rifiuti vanno esposti la sera prima del giro di raccolta indicato
sul calendario. In caso di mancata raccolta rifiuti nelle giornate
indicate, contattare tempestivamente il Servizio Clienti 800.999.500.
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Orario Centro di Raccolta:

- lunedi, mercoledi e giovedi dalle 14 alle 18
- martedi dalle 07 alle 11

~ venerdi dalle 09 alle 13

- sabato dalle 09 alle 17.
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Importante:

i rifiuti vanno esposti la sera prima del giro di raccolta indicato
sul calendario. In caso di mancata raccolta rifiuti nelle giornate
indicate, contattare tempestivamente il Servizio Clienti 800.999.500.
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Orario Centro di Raccolta:

- lunedi, mercoledi e giovedi dalle 14 alle 18
-~ martedi dalle 07 alle 11

- venerdi dalle 09 alle 13

- sabato dalle 09 alle 17.



App “IL RIFIUTOLOGO”
del Gruppo Hera

Installando sugli smartphone I'applicazione si possono avere

indicazioni utili su:

- quale contenitore/sacco utilizzare per le varie tipologie di rifiuto;

- cosa conferire presso il Centro di Raccolta Rifiuti, dov’e ubicato
e in quali giorni e orari & aperto;

> la destinazione dell’imballaggio tramite I'acquisizione del suo
codice a barre dalla fotocamera dello smartphone, in caso
di prodotti composti da piu materiali, specifica come
differenziare ciascun materiale;

MY HERA .t i tuoi senvizi
a portata di app

Vuoi gestire le tue forniture in modo piu semplice e veloce?
Scarica My Hera, la nuova app per i clienti gratuita e facile
da usare, dedicata ai servizi Hera: gas, energia elettrica,
teleriscaldamento, acqua e ambiente.

Sei un cliente registrato? Scarica My Hera e accedi con le stesse
credenziali che gia utilizzi per i Servizi Online.

Non sei un cliente registrato? Scarica My Hera e crea il tuo account
direttamente dalla app.

Semplice e facile da usare ti permette di:
~ conoscere il numero degli svuotamenti dell’indifferenziato
effettuati;

pagare direttamente online le tue bollette e consultare I'archivio;
effettuare I'autolettura;

controllare 'andamento ¢ il dettaglio dei tuoi consumi domestici;
visualizzare sulla mappa le stazioni ecologiche, i punti Hera
piu vicini a te e le tue forniture;

accedere a ll Rifiutologo e al’ Acquologo;

scoprire le offerte commerciali € le nuove iniziative.

voLov oL
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ritiro gratuito ingombranti;

come inviare segnalazioni ambientali scattando una foto
dall’applicazione (per mancato ritiro dei rifiuti o per

i rifiuti abbandonati per strada) affinche il sistema individui
automaticamente il luogo della segnalazione, lo invii ad Hera
che si attivera per la risoluzione del problema.

Con My Hera hai anche la possibilita di essere sempre in contatto
con noi per:

EN

>
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ricevere I'assistenza necessaria su contratti e pagamenti;
conoscere le nuove offerte commerciali;

attivare il servizio per il ritiro di rifiuti ingombranti;
effettuare segnalazioni di tipo ambientale e avvisare il pronto
intervento in caso di rotture della rete idrica.

Puoi inoltre organizzare i contenuti a tuo piacimento e scegliere
in autonomia a cosa dare piu evidenza.

Scopri tutte le novita di My Hera!

Scarica la app. B




Tariffazione PUNTUALE

A Monte San Pietro & in vigore la tariffa Puntuale.
Ad ogni categoria di utenza & assegnato un numero di svuotamenti
minimi annuali.

Si ricorda che & obbligatorio I'uso del contenitore grigio ben
chiuso per I'esposizione del rifiuto indifferenziato in quanto

la misurazione degli svuotamenti viene fatta in base al numero
delle esposizioni di tale contenitore.

| MIEI SVUOTAMENTI

Durante tutto il corso dell’anno & possibile conoscere sia il numero
di svuotamenti minimi spettanti che quelli effettuati chiamando

il numero verde di Hera 800.862.328 oppure recandosi

o telefonando al’Ecosportello durante i giorni e gli orari d’apertura
(tel. 051.6764423) giovedi e sabato dalle 09.30 alle 12.30.

E possibile consultare i dati sull'app My Hera.

Per aiutare a tenere il conto puoi annotarti le esposizioni
dell’'indifferenziato nella tabellina sottostante.

Gennaio

Febbraio

Aprile
Maggio

Giugno

Totale

Svuotamenti base | miei svuotamenti totali

SERVIZI i

RACCOLTA PLASTICA

Nel periodo invernale, la frequenza di raccolta sara quindicinale,
nei mesi di gennaio, febbraio, marzo, aprile, novembre
e dicembre. Nel periodo estivo la frequenza di
raccolta sara settimanale, nei mesi di maggio,

giugno, luglio, agosto, settembre e ottobre.

Ricorda: la plastica schiacciata occupa meno spazio.

RACCOLTA SCARTI VEGETALI E POTATURE

La ramaglia (massimo 5 cm di diametro di taglio e di 1,5-2 metri
di lunghezza) deve essere raccolta in fascine, in numero massimo
di 5 fascine, ed esposta la domenica in base alle frequenze

di raccolta previste nel calendario, insieme ai sacchi verdi
contenenti gli scarti vegetali (sfalci, foglie, ecc).

| rami di grosse dimensioni ed i tronchi non vengono raccolti,
pertanto se si desidera smaltirli,
occorre portali alla Stazione Ecologica
(Centro di Raccolta). Nei mesi di
gennaio, febbraio e dicembre la
raccolta di sfalci e potature & prevista
una volta al mese.

Luglio

Agosto

Settembre
Ottobre
Novembre

Dicembre

Totale

RACCOLTA ORGANICO

Nei centri extraurbani la raccolta dell’organico ha frequenza
bisettimanale da meta giugno a meta settembre, nei restanti mesi
del’anno la frequenza & settimanale.

RACCOLTA OLI ALIMENTARI ESAUSTI

L'olio vegetale, se raccolto separatamente e correttamente,
€ un rifiuto recuperabile.

Dove e come raccogliere I'olio

Dove: nei contenitori ubicati a

- San Martino, vicino al centro civico;

- Loghetto, vicino al centro civico;

- Monte San Giovanni nellisola ecologica di via Marche vicino
all’edicola;

- Monte Pastore in via Varsellane vicino alla Chiesa;

- Calderino in via Gullini nel parcheggio della Coop.

Come: in bottiglie di plastica ben chiuse da conferire all'interno

dell’'apposito contenitore. Diametro massimo bottiglie

18 cm. Non utilizzare recipienti in vetro.

Dove: direttamente al Centro di Raccolta Rifiuti di Via del Bacchello.
Come: in qualsiasi contenitore oppure utilizzando I'apposita
tanichetta da 5 litri in distribuzione al Centro di Raccolta Rifiuti.
L’olio minerale (olio motore) & conferibile solo da privati cittadini
e solo al Centro di Raccolta Rifiuti.



I CENTRO DI RACCOLTA

| Centri di Raccolta non sostituiscono ma integrano la raccolta
domiciliare dei rifiuti.

INDIRIZZO E ORARI

Monte San Pietro - via Bacchello, 1

- lunedi, mercoledi e giovedi dalle 14 alle 18
-~ martedi dalle 7 alle 11

> venerdi dalle 9 alle 13

» sabato dalle 9 alle 17

ACCESSO

E riservato: ai cittadini residenti nel Comune, ai cittadini non
residenti nel Comune purché risultino proprietari nel Comune

di un’altra abitazione (seconda casa), alle attivita commerciali aventi
nel Comune la loro sede di vendita, per i rifiuti carta, cartone, vetro,
plastica, legno. Per le utenze domestiche & sufficiente presentare

il codice fiscale (tessera sanitaria) dell'intestatario del contratto
rifiuti. Per le utenze non domestiche, la partita IVA del soggetto
intestatario del contratto rifiuti.

Il conferimento dei rifiuti differenziati presso il Centro

di Raccolta &€ concesso in forma gratuita, senza che nulla sia
dovuto per nessun motivo all’atto del conferimento stesso.

REGOLE RACCOLTA DOMICILIARE

- Inserire solo rifiuti della stessa tipologia nello stesso sacco;

~ esporre sempre le tipologie di rifiuti indicate per quel giorno
di raccolta;

- utilizzare solo sacchi, pattumelle o bidoni carrellati avuti
in dotazione;

> inserire i rifiuti organici negli appositi contenitori;

> esporre su suolo pubblico (fuori dalla proprieta privata)
i contenitori sempre chiusi la sera prima del ritiro;

~ ogni utenza deve ritirare dal suolo pubblico il proprio bidone
dopo lo svuotamento;

> in caso di rotture o deperimento del bidone portare i contenitori
al centro di raccolta per la sostituzione;

> il lavaggio dei contenitori € a carico dell’'utente: chiudere
accuratamente i sacchetti evita la necessita di lavare
frequentemente i contenitori;

- se il giorno previsto per la raccolta & un festivo, il servizio potra
subire slittamenti;

- nel calendario sono riportate tutte le date in cui il servizio subira
anticipazioni o posticipi;

- terminate le forniture del materiale € possibile ritirare i diversi
sacchi per la raccolta presso il Centro di Raccolta rifiuti
e il centralino del Comune;

> per ritirare i sacchi & sufficiente presentare, per le utenze
domestiche, il codice fiscale (tessera sanitaria) dell’intestatario
del contratto rifiuti, per le utenze non domestiche, la partita IVA
del soggetto intestatario del contratto rifiuti;

. verificare mese per mese i servizi sul calendario.

ACCESSO VELOCE

L'utente che conferisce al Centro di Raccolta rifiuti trasportabili

a mano, non ha la necessita di entrare e pesare I'auto.

Puo utilizzare, per pesare i propri rifiuti, la pesa piccola posizionata
sulla sinistra dello sportello di accettazione.

Gli operatori sono a disposizione per dare le indicazioni necessarie.

TIPOLOGIE DI RIFIUTI DA PORTARE

Abiti e prodotti tessili, accumulatori al piombo, apparecchiature
elettroniche (televisori, computer, video, stampanti), apparecchiature
contenenti CFC (frigoriferi, congelatori, condizionatori), batteria
auto/moto, carta e cartone da raccolta differenziata, cartucce

da stampante, contenitori in plastica etichettati T/F, contenitori

in metallo etichettati T/F, diluenti/solventi, ferro e metalli (lavatrici,
lavastoviglie, boiler), filtri olio, inerti e calcinacci, ingombranti (divani,
materassi, mobili in plastica, gommapiuma, moquette), lampade

al neon e al mercurio, lamierati, legno verniciato e non, medicinali
scaduti,olio minerale, vegetale, sintetico, pile, pneumatici usati,
vetro-plastica-latta proveniente da raccolta differenziata, vernici.

TIPOLOGIE DI RIFIUTI DA NON PORTARE

Lana di vetro, lana di roccia, eternit/amianto, carta catramata,
guaina bituminosa, vetroresina e rifiuti indifferenziati per cui &
previsto il ritiro a domicilio (vedi pagina precedente).

SERVIZI GRATUITI

a chiamata

Raccolta ingombranti

Per smaltire i rifiuti ingombranti (mokbili, materassi, divani ecc.)
occorre prendere appuntamento telefonando al Servizio Clienti Hera
800.999.500 ed esporli davanti al proprio numero civico la sera
precedente del giorno concordato.

Oggetti ancora utilizzabili: cambia il finale

Hera consiglia di donare alle Onlus del territorio qualsiasi bene che
sia ancora riutilizzabile. L’elenco delle Onlus convenzionate per
territorio € disponibile su www.gruppohera.it/cambiailfinale.

Il ricavato di tutto cio che viene raccolto viene devoluto

in beneficenza.

Raccolta rifiuti pseudo edili per utenze domestiche

| rifiuti pseudo-edili (lana di vetro, lana di roccia, carta catramata,
guaina bituminosa, vetroresina e cartongesso escluso amianto)
vengono raccolti mensilmente a domicilio, su prenotazione

al Servizio Clienti Hera 800.999.500. La quantita massima prevista
e di 1 metro cubo.

Sostituzione carrellati e pattumelle

Per la sostituzione di pattumelle & possibile recarsi direttamente al
Centro di Raccolta Rifiuti con il contenitore rotto. Per la sostituzione
di carrellati danneggiati o per richieste di ulteriori contenitori
contattare direttamente il servizio clienti Hera 800.999.500 che
provvedera alla sostituzione o consegna del nuovo contenitore.



NUMERI UTILI comure

Comune di Monte San Pietro - Piazza della Pace n. 2 - 40050
Monte San Pietro (BO) - tel. 051.6764411 - fax 051.6764455
PEC Posta elettronica certificata:
comune.montesanpietro@cert.provincia.bo.it
www.comune.montesanpietro.bo.it

Ufficio Relazioni con il pubblico - tel. 051.6764477
fax 051.6764473 - email: comune@comune.montesanpietro.bo.it

Polizia Locale Reno Lavino - tel. 800.253808
email: polizialocale@unionerenolavinosamoggia.bo.it

Segreteria Sindaco e Giunta - tel. 051.6764447
email: segreteriasindaco@comune.montesanpietro.bo.it

Biblioteca Comunale - Piazza della Pace, 4 - tel. 051.6764437
email: biblioteca@comune.montesanpietro.bo.it

Sportello Unico Associato per le Attivita Produttive
Largo Don Dossetti, 10 - loc. Crespellano Valsamoggia
tel. 051.6723011 - fax 051.964933

email: suap.valsamoggia@cert.provincia.bo.it

Pronto Intervento - Emergenze
Carabinieri Comando stazione di Zola
Via Roma - tel. 051.755102 - fax 051.6188434

Pronto intervento Vigili del fuoco 115
Elettricita Servizio Clienti 800.900.800

Tutela della salute

CUP Metropolitano

Numero Verde per prenotazioni e disdette
visite specialistiche ed esami 848.884.888

Centro di Medicina Generale
Via Lavino, 17/B - 19/A - tel. 051.6761711

Servizio di Guardia Medica
Via Lavino, 19/A - n° unico Guardia Medica 051.3131

Casa della Salute
Piazza G.di Vittorio1 Zola Predosa - tel. 051.6188946

Ambulatorio Medico Monte San Giovanni
Via Vicenza, 4 - tel. 051.6759050

Ambulatorio Medico Monte Pastore
Via Lavino 540 - tel. 051.6767033

Attivita Culturali e Ricreative
Pro Loco di Monte San Pietro
Via IV Novembre 2 - tel. 349.3471199

email: prolocomsp@gmail.com

Palazzetto dello Sport di Ponte Rivabella
Via Gullini, 11 - tel. 051.6762556

Centro Socio Ricreativo Ponte Rivabella
Viale Caduti della Liberta, 11 - tel. 051.6760803

Bocciodromo - tel. 051.6762069

Scuole

Istituto Comprensivo di Monte San Pietro
Via IV Novembre, 4 - tel. 051.6761483 - fax 051.6764245

Scuola secondaria di 1° grado di Calderino
Via IV Novembre, 4 - tel. 051.6761483 - fax 051.6764245

Scuola secondaria di 1° grado di Monte San Giovanni
Via Lavino, 317 - tel. 051.6759577

Scuola Primaria Tempo Pieno Calderino
Via IV Novembre, 2 - tel. 051.6762298

Scuola Primaria Monte San Giovanni
Via Lavino, 317 - tel. 051.6769796

Scuola dell’Infanzia Tignano
Via Olivetta, 63 - tel. 051.6755030

Scuola dell’Infanzia di Amola
Via Amola, 11 - tel. 051.6760043

Scuola dell’Infanzia di San Martino
Via S. Martino, 22/f - tel. 051.6766738

Scuola dell’Infanzia di Monte San Giovanni
Via Lavino, 315 - tel. 051.6759118

Asilo Nido “Il Pettirosso”
Via Amola, 11 - tel. 051 6762180

NUMERI UTILI Hera

Pronto Intervento Gas 800.713.666

Pronto Intervento Acqua e Fognature 800.713.900
Gas-acqua-Hera S.p.A Servizio Clienti 800.999.500
Servizio Clienti Tariffa Puntuale 800.862.328
Servizio Clienti Business 800.999.700




Per INFORMAZIONI

Servizio Clienti 800.999.500

Servizio Clienti business 800.999.700
Servizio Clienti tariffa puntuale 800.862.328
Chiamata gratuita da rete fissa 0 mobile,

numero attivo dal lunedi al venerdi dalle 8 alle 22,
sabato dalle 8 alle 18.

Ecosportello c/o Municipio

Aperto il giovedi e il sabato dalle 09.30 alle 12.30,
Piazza della Pace n. 2 - 40050 Monte San Pietro (Bo),
tel 051/6764423.

www.gruppohera.it

www.ilrifiutologo.it
Consulta on-line o scarica la app “il Rifiutologo”.

www.gruppohera.it/clienti/casa/my_hera
Consulta on-line o scarica la app “My Hera”.

In caso di mancata raccolta rifuto nelle giornate indicate,
contattare tempestivamente il numero verde Hera 800.999.500

La raccolta differenziata € un obbligo previsto dalla legge

e dai regolamenti delle Autorita competenti.

Il mancato rispetto potrebbe comportare sanzioni |
amministrative 2
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