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Oggetto: Servizio Gestione Rifiuti Urbani – Carta della Qualità del servizio integrato di 

gestione rifiuti urbani ai sensi art. 5 del Testo unico per la regolazione della qualità del 

servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF) - allegato A alla Deliberazione ARERA n. 

15/2022/R/RIF. Bacino territoriale composto dai comuni di Bastiglia, Bomporto, Castelfranco 

Emilia, Castelnuovo Rangone, Castelvetro di Modena, Fanano, Fiorano Modenese, Fiumalbo, 

Formigine, Frassinoro, Guiglia, Lama Mocogno, Maranello, Marano sul Panaro, Modena, 

Montecreto, Montefiorino, Montese, Palagano, Pavullo nel Frignano, Pievepelago, Polinago, 

Prignano sulla Secchia, Riolunato, San Cesario sul Panaro, Sassuolo, Savignano sul Panaro, 

Serramazzoni, Sestola, Spilamberto, Vignola e Zocca gestito dal  Raggruppamento 

Temporaneo d’Imprese costituito da HERA S.p.A., GIACOMO BRODOLINI Soc. Coop a r.l, 

ed ECOBI Consorzio Stabile Soc. Coop a r.l. 
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CLMO/2024/9 

 

 

 

CONSIGLIO LOCALE DI MODENA 

 

 

L’anno 2024 il giorno 12 del mese di aprile alle ore 9,00 il Consiglio Locale di Modena convocato 

con lettera protocollo Prot. 23/04/2024.0004668.U. si è riunito mediante videoconferenza. 

Risultano presenti all’appello: 

 

Comune Cognome e Nome Qualifica Presenti Quote 

Provincia di Modena Costi Maria Consigliera si 10,00 

Bastiglia Silvestri Francesca Sindaco si 0,6664 

Bomporto Berselli Andrea Assessore si 1,3622 

Campogalliano Messori Marcello Assessore si 1,1779 

Camposanto Vincenzi Giacomo  Assessore si 0,5681 

Carpi    8,4563 

Castelfranco Emilia    3,9973 

Castelnuovo Rangone    1,9250 

Castelvetro di Modena Amico Ernesto Maria  Assessore si 1,4825 

Cavezzo    0,9986 

Concordia sulla Secchia Prandini Luca Sindaco si 1,1307 

Fanano    0,5309 

Finale Emilia Benotti Maria Teresa  Assessore si 1,9201 

Fiorano Modenese Branduzzi Davide  Assessore si 2,1419 

Fiumalbo    0,3262 

Formigine Costi Maria Sindaco si 4,1614 

Frassinoro    0,3938 

Guiglia Parenti Paolo  Assessore si 0,6563 

Lama Mocogno    0,4994 

Maranello Marsigliante Elisabetta Assessore si 2,1871 

Marano sul Panaro    0,8049 

Medolla    0,9196 

Mirandola    2,9702 

Modena Filippi Alessandra Assessore si 21,5871 

Montecreto    0,2973 

Montefiorino    0,4308 

Montese    0,5623 

Nonantola Baccolini Tiziana Assessore si 2,0403 

Novi di Modena Diacci Enrico Sindaco si 1,3424 

Palagano    0,4287 

Pavullo nel Frignano    2,2696 

Pievepelago    0,4431 

Polinago    0,3730 

Prignano sulla Secchia Fantini Mauro Sindaco si 0,6247 

Ravarino Rebecchi Maurizia Sindaco si 0,9090 
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Comune Cognome e Nome Qualifica Presenti Quote 

Riolunato    0,2676 

San Cesario sul Panaro    0,9515 

San Felice sul Panaro Bocchi Giorgio Assessore si 1,4248 

San Possidonio Fregni Giulio Vice Sindaco  0,5912 

San Prospero    0,8815 

Sassuolo Liberi Ugo Assessore si 4,8642 

Savignano sul Panaro    1,2769 

Serramazzoni    1,1689 

Sestola    0,4741 

Soliera Mazzoni Katia Assessore si 1,9696 

Spilamberto Costantini Umberto Sindaco si 1,6748 

Vignola Paragliola Anna  Vice Sindaco si 3,1500 

Zocca    0,7199 

 

Presenti n.  23   quote 67,63              Assenti n.   25   quote 32,37 

 

Riconosciuta la validità della seduta, Giacomo Vincenzi, in qualità di Coordinatore, assume la 

presidenza della presente riunione ed invita a passare alla trattazione dell’o.d.g. 

 

 

Oggetto: Servizio Gestione Rifiuti Urbani – Carta della Qualità del servizio integrato di 

gestione rifiuti urbani ai sensi art. 5 del Testo unico per la regolazione della qualità del 

servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF) - allegato A alla Deliberazione ARERA n. 

15/2022/R/RIF. Bacino territoriale composto dai comuni di Bastiglia, Bomporto, Castelfranco 

Emilia, Castelnuovo Rangone, Castelvetro di Modena, Fanano, Fiorano Modenese, Fiumalbo, 

Formigine, Frassinoro, Guiglia, Lama Mocogno, Maranello, Marano sul Panaro, Modena, 

Montecreto, Montefiorino, Montese, Palagano, Pavullo nel Frignano, Pievepelago, Polinago, 

Prignano sulla Secchia, Riolunato, San Cesario sul Panaro, Sassuolo, Savignano sul Panaro, 

Serramazzoni, Sestola, Spilamberto, Vignola e Zocca gestito dal  Raggruppamento 

Temporaneo d’Imprese costituito da HERA S.p.A., GIACOMO BRODOLINI Soc. Coop a r.l, 

ed ECOBI Consorzio Stabile Soc. Coop a r.l. 
 

 

Preso atto che la deliberazione ARERA 18 gennaio 2022 n. 15/2022/R/RIF recante “Regolazione 

della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani” ed in particolare l’allegato “Testo Unico per 

la regolazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF)” che, all’art. 5 “Carta 

della Qualità”, stabilisce che l’Ente territorialmente competente approva per ogni singola gestione 

un’unica Carta della qualità del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani e che, 

successivamente, tale Carta debba essere pubblicata sul sito web del Gestore integrato ovvero di 

ciascun Gestore dei singoli servizi che lo compongono; 

 

Considerato che il TQRIF si applica dal 1° gennaio 2023 (art. 1.2 della Deliberazione ARERA 

15/2022) e ciascun Gestore, tenuto ad applicare le disposizioni del Testo Unico sulla qualità tecnica 

e contrattuale del servizio rifiuti, deve predisporre il contenuto della propria Carta di qualità per i 

servizi di propria competenza da trasmettere all’Ente Territorialmente Competente -entro congrui 

termini- ai fini dell’adempimento per l’integrazione di ogni Carta di qualità del singolo servizio in 

un unico testo coordinato per la successiva pubblicazione; 
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Richiamate: 

- la deliberazione del Consiglio di Ambito n. 11 del 11 aprile 2022, con cui in prima 

applicazione del TQRIF, per tutte le gestioni dell’ATO Emilia Romagna, si sono 

determinati gli obblighi di qualità contrattuale e tecnica che devono essere rispettati, per 

ciascuna “gestione” (come definita all’art. 1 – Definizioni del TQRIF) dal gestore del 

servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, ovvero dai gestori dei singoli servizi che lo 

compongono, individuando il posizionamento della gestione nello SCHEMA I della matrice 

di cui alla tabella 1 allegata al TQRIF, e fatti salvi obblighi e livelli qualitativi già previsti 

nel Contratto di servizio e/o nella Carta della qualità vigente/i che devono essere in ogni 

caso garantiti; 

- la deliberazione del Consiglio di Ambito n. 138 del 30 dicembre 2022 recante “Schema tipo 

della Carta della Qualità nel settore rifiuti urbani ai sensi della Deliberazione ARERA 

15/2022 (TQRIF)” con la quale è stato approvato lo schema tipo di riferimento per i Gestori 

e per i Comuni dell’Ambito Territoriale Ottimale della Regione Emilia-Romagna ai fini 

della redazione, per ogni bacino di gestione, di Carte della Qualità conformi alle 

disposizioni del citato TQRIF, riportanti il posizionamento della gestione nella matrice degli 

schemi regolatori, e contenenti, con riferimento a ciascun servizio, l’indicazione degli 

obblighi di servizio, degli indicatori e relativi standard di qualità contrattuale e tecnica 

previsti dall’Autorità, nonché degli standard ulteriori o migliorativi previsti dall’Ente 

territorialmente competente; 
 

Considerato che, con riferimento all’analisi sul servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani che 

comprende la gestione delle attività di raccolta e trasporto,  lo spazzamento e lavaggio strade,  

nonché la gestione tariffe e rapporti con gli utenti, sono stati individuati i seguenti soggetti 

qualificabili, secondo la definizione di cui all’art. 1.1 del MTR-2, come Gestori del servizio 

integrato rifiuti urbani e, pertanto, tenuti alla trasmissione della Carta di qualità per il servizio 

rispettivamente gestito in conformità ai principi del TQIRF di cui alla Deliberazione ARERA 

15/2022:  

- Raggruppamento Temporaneo d’Imprese costituito da HERA S.p.A., GIACOMO 

BRODOLINI Soc. Coop a r.l, ed ECOBI Consorzio Stabile Soc. Coop a r.l., per la gestione 

del servizio integrato rifiuti nella parte di raccolta e trasporto, spazzamento e lavaggio strade 

(contratto sottoscritto in data 29 Dicembre 2021 con decorrenza dal 01/01/2022 al 

31/12/2036), nonché per la gestione delle tariffe e dei rapporti con gli utenti limitatamente 

ai Comuni di Bastiglia, Bomporto, Castelfranco Emilia, Guiglia, Marano sul Panaro, San 

Cesario sul Panaro, Spilamberto e Vignola; 

- i Comuni di Castelnuovo Rangone, Castelvetro di Modena, Fanano, Fiorano Modenese, 

Fiumalbo, Formigine, Frassinoro, Lama Mocogno, Maranello, Modena, Montecreto, 

Montefiorino, Montese, Palagano, Pavullo nel Frignano, Pievepelago, Polinago, Prignano 

sulla Secchia, Riolunato, Sassuolo, Savignano sul Panaro, Serramazzoni, Sestola e Zocca, in 

qualità di gestori del servizio rifiuti per la parte di gestione delle tariffe e dei rapporti con gli 

utenti;  

 

Viste le note P.G. n. 153 del 10 gennaio 2023 e P.G. n. 746 del 26/01/2023, trasmesse a mezzo pec 

rispettivamente a Comuni e Gestori dell’Ambito regionale con le quali l’Agenzia ha chiesto di 

trasmettere ogni informazione utile alla redazione delle carte della Qualità secondo lo schema 

approvato con delibera di Consiglio di Ambito n. 138/2022;  
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Vista la nota PG.AT/2023/0005783 del 13/06/2023 con cui sono stati sollecitati i Comuni 

inadempienti all’invio delle informazioni necessarie alla redazione delle carte della Qualità; 
 

Verificato che il Raggruppamento Temporaneo d’Imprese costituito da HERA S.p.A., GIACOMO 

BRODOLINI Soc. Coop a r.l, ed ECOBI Consorzio Stabile Soc. Coop a r.l.e gli altri Comuni 

afferenti al bacino hanno provveduto alla trasmissione dei dati relativi alla Carta di qualità entro 

termini congrui per procedere all’approvazione dell’unica Carta di qualità del servizio integrato dei 

rifiuti urbani del bacino in oggetto e conformemente ai principi disposti dal TQRIF; 

 

Rilevato che l’Agenzia ha proceduto ad integrare le informazioni ed i dati pervenuti dai Gestori 

afferenti al bacino in un’unica Carta di qualità del servizio integrato dei rifiuti urbani, secondo le 

disposizioni di cui all’art. 5.1 del TQRIF, quale allegato alla presente delibera;  

 

Preso atto che, ai sensi dell’art. 5.2 TQRIF, l’unica Carta della qualità del servizio integrato di 

gestione dei rifiuti urbani oggetto di approvazione deve essere pubblicata ai sensi dell’articolo 3 del 

TITR sul sito web del gestore del servizio integrato, ovvero di ciascun gestore dei singoli servizi 

che lo compongono; 

 

Considerato quindi di procedere all’adempimento previsto dal richiamato articolo 5 dell’Allegato 

A “Testo Unico per la regolazione della qualità del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF)” 

alla Deliberazione ARERA 18 gennaio 2022 n° 15/2022/R/RIF recante: “Regolazione della qualità 

del servizio di gestione dei rifiuti urbani”;  

 

Ritenuto di sottoporre al Consiglio Locale per formale presa d’atto, la Carta di Qualità della 

gestione del servizio integrato dei rifiuti urbani attuata da Raggruppamento Temporaneo d’Imprese 

costituito da HERA S.p.A., GIACOMO BRODOLINI Soc. Coop a r.l, ed ECOBI Consorzio Stabile 

Soc. Coop a r.l e dai Comuni di Castelnuovo Rangone, Castelvetro di Modena, Fanano, Fiorano 

Modenese, Fiumalbo, Formigine, Frassinoro, Lama Mocogno, Maranello, Modena, Montecreto, 

Montefiorino, Montese, Palagano, Pavullo nel Frignano, Pievepelago, Polinago, Prignano sulla 

Secchia, Riolunato, Sassuolo, Savignano sul Panaro, Serramazzoni, Sestola e Zocca allegata alla 

presente Deliberazione, a disciplina degli obblighi di qualità contrattuale e tecnica a carico dei 

Gestori del servizio, conformemente ai principi di cui al TQRIF e allo Schema di livello qualitativo 

approvato con deliberazione del Consiglio d’Ambito n. 11/2022; 

 

dato atto che la presente deliberazione non comporta impegno di spesa o diminuzione dell’entrata e 

che pertanto non è richiesto il parere in ordine alla regolarità contabile, a sensi dell’art. 49, comma 1 

del d.lgs. 267/2000; 

 

visto il parere favorevole in ordine alla regolarità tecnica, ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D. Lgs. 

18 agosto 2000, n. 267 e s.m.i.;  

 

posta quindi in votazione la proposta suddetta, con l’astensione del rappresentante di Sassuolo (pari 

a 4,864 quote) ed il voto favorevole dei restanti (pari a 62,177 quote) 
 

DELIBERA 
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1. Di prendere atto, richiamate integralmente le premesse al presente atto, della Carta di 

Qualità della gestione del servizio integrato dei rifiuti urbani attuata da Raggruppamento 

Temporaneo d’Imprese costituito da HERA S.p.A., GIACOMO BRODOLINI Soc. Coop a 

r.l, ed ECOBI Consorzio Stabile Soc. Coop a r.l e dai Comuni di Bastiglia, Bomporto, 

Castelfranco Emilia, Castelnuovo Rangone, Castelvetro di Modena, Fanano, Fiorano 

Modenese, Fiumalbo, Formigine, Frassinoro, Guiglia, Lama Mocogno, Maranello, Marano 

sul Panaro, Modena, Montecreto, Montefiorino, Montese, Palagano, Pavullo nel Frignano, 

Pievepelago, Polinago, Prignano sulla Secchia, Riolunato, San Cesario sul Panaro, Sassuolo, 

Savignano sul Panaro, Serramazzoni, Sestola, Spilamberto, Vignola e Zocca, allegata alla 

presente Deliberazione, a disciplina degli obblighi di qualità contrattuale e tecnica a carico 

dei Gestori del servizio, conformemente ai principi di cui al TQRIF previsti dall’art. 5 

dell’Allegato A “Testo Unico per la regolazione della qualità del servizio di gestione dei 

rifiuti urbani (TQRIF )” della Deliberazione ARERA 18 gennaio 2022 n° 1 5/2022/R/RIF, e 

allo Schema di livello qualitativo approvato con propria deliberazione n. 11/2022;  

2. Di prendere atto che il presente provvedimento, eventualmente integrato e modificato dalla 

struttura tecnica dell’Agenzia con eventuali contributi provenienti dai Comuni interessati, 

sarà trasmesso al Consiglio d’Ambito per quanto di competenza e ai competenti uffici 

dell’Agenzia per gli adempimenti connessi e conseguenti; 

3. di trasmettere il presente provvedimento agli uffici di competenza per gli adempimenti 

connessi e conseguenti. 
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Allegato alla deliberazione del Consiglio Locale di Modena n. 9 del 30 aprile 2024 

 

Oggetto: Servizio Gestione Rifiuti Urbani – Carta della Qualità del servizio integrato di 

gestione rifiuti urbani ai sensi art. 5 del Testo unico per la regolazione della qualità del 

servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF) - allegato A alla Deliberazione ARERA n. 

15/2022/R/RIF. Bacino territoriale composto dai comuni di Bastiglia, Bomporto, Castelfranco 

Emilia, Castelnuovo Rangone, Castelvetro di Modena, Fanano, Fiorano Modenese, Fiumalbo, 

Formigine, Frassinoro, Guiglia, Lama Mocogno, Maranello, Marano sul Panaro, Modena, 

Montecreto, Montefiorino, Montese, Palagano, Pavullo nel Frignano, Pievepelago, Polinago, 

Prignano sulla Secchia, Riolunato, San Cesario sul Panaro, Sassuolo, Savignano sul Panaro, 

Serramazzoni, Sestola, Spilamberto, Vignola e Zocca gestito dal  Raggruppamento 

Temporaneo d’Imprese costituito da HERA S.p.A., GIACOMO BRODOLINI Soc. Coop a r.l, 

ed ECOBI Consorzio Stabile Soc. Coop a r.l. 

 

 

 

Si esprime parere favorevole in ordine alla regolarità tecnica, attestante la regolarità e la correttezza 

dell’azione amministrativa, della presente proposta di deliberazione, ai sensi degli articoli 49 

comma 1 e 147 bis comma 1 del d.lgs. 18 agosto 2000 n. 267 e s.m.i. 

 

Il Dirigente 

Area Servizio Gestione 

Rifiuti Urbani 

F.to Paolo Carini 

                                                                            

Bologna, 30/04/2024 
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Approvato e sottoscritto 

 

 

Il Coordinatore 

F.to Giacomo Vincenzi 

 

 

 


