
Allegato 1 al PIAO 2026-2028
Obiettivi specifici di secondo livello

N.
OB. 

STRATEGICO
OB. 

OPERATIVO
AREA Obiettivi specifici di 2 livello Inizio Fine Giorni Indicatori di risultato TARGET

1.   AGENZIA INNOVATIVA (Missione, Programma 1.11 - 1.9 - 9.3 - 9.4)

OBIETTIVI DI AGENZIA

1 1 -
TUTTE LE 

AREE
Nuova sede di Bologna 1-gen 31-dic 365 Definizione sede e spazi per il trasferimento SI

2 1 -
TUTTE LE 

AREE
Regolamento per il riconoscimento degli incentivi per 
funzioni tecniche

1-gen 31-dic 365 Presentazione CAMB SI

3 1 -
TUTTE LE 

AREE
Reporting sui Servizi regolati e Agenzia 1-gen 31-dic 365

Predisposizione di tutti i dati contenuti nei report 
(aggiornamento annuale)

SI

1A.   Digitalizzazione dei processi e procedimenti amministrativi

4 1 1A SGD Gestione atti di Consiglio Locale su gestionale 1-gen 31-dic 365 Gestione sedute sull'applicativo SI

5 1 1A SGD Realizzazione attività di comunicazione ed engagement 1-gen 31-dic 365
Realizzazione della campagna di sensibilizzazione 
sulla raccolta differenziata

SI

6 1 1A SGD Promozione ATER-Net (INTRANET) 1-gen 31-dic 365 "Pubblicazione" nuovo portale intranet SI

7 1 1A SGD Miglioramento delle infrastrutture digitali di ATERSIR 1-gen 30-giu 181 Individuazione elenco delle dotazioni da sostituire SI

8 1 1A SGD Accessibilità dei portali 1-gen 28-feb 59
Presentazione capitolato per la procedura di 
affidamento del servizio di accessibilità

SI

9 1 1A SGRU Attuazione della Qualità ARERA 1-gen 28-feb 59 Collaudo della piattaforma TQRIF SI

10 1 1A REG Implementazione evolutive piattaforma PEF rifiuti 1-mar 31-dic 306 Collaudo delle implementazioni evolutive SI

11 1 1A AGR Attivazione SIOPE + 1-gen 31-dic 365 Trasmissione valida dei flussi a Banca d'Italia SI

12 1 1A AGR Miglioramento delle infrastrutture digitali di ATERSIR 1-gen 31-dic 365
Acquisto delle dotazioni da sostituire individuate 
da SGD

80%

13 1 1A AGR Accessibilità dei portali 1-gen 30-apr 120
Determinazione di affidamento del servizio di 
accessibilità 

SI

14 1 1A AGR Dematerializzazione documenti contabili 1-gen 31-dic 365 0 stampe contabili SI

2.   AFFIDAMENTI DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI (Missione, Programma  9.3 - 9.4)

2A.   Affidamenti, pianificazione e regolazione

15 2 2A SGRU Affidamento del servizio - Reggio Emilia e Rimini 1-gen 31-dic 365
% procedure bandite/affidamenti da completare 
indicati

100%

16 2 2A SGRU Affidamento del Servizio - Comune di Ferrara 1-gen 31-dic 365 Redazione del modello di servizio da porre in gara SI

17 2 2A SGRU
Affidamento del Servizio - Bassa Pianura modenese 
(AIMAG)

1-gen 31-dic 365
Documento di ricognizione propedeutico all'avvio 
dei procedimenti di affidamento da proporre al 
Consiglio Locale  

SI

18 2 2A SII Piano d'ambito della Romagna 1-gen 31-dic 365 Prima stesura Piano SI

19 2 2A SII
Regolamento per l'inserimento nei POI degli estendimenti 
fognari

1-gen 31-dic 365 Presentazione ai Consigli locali SI

20 2 2A SII
Affidamento del servizio nel bacino di Bologna - 
avanzamento di tutte le attività tecnico-gestionali 
(indipendenti dalle decisioni degli organi)

1-gen 31-dic 365
Predisposizione capitolato e disciplinare necessari 
all'affidamento dell'ambito di Bologna

SI

2B.   Controllo sulla corretta esecuzione delle modalità di raccolta dei rifiuti urbani differenziabili

21 2 2B SGRU Attuazione Piano dei controlli 1-gen 31-dic 365 Numero attività di controllo avviate

50
compresi 
contratti 
in house

3.   MIGLIORAMENTO IMPATTO AMBIENTALE (Missione, Programma  9.3 - 9.4)

3A.   Programmazione di adeguati interventi per la riduzione degli impatti dei Servizi

22 3 3A SGRU Analisi della qualità e dei costi della raccolta differenziata 1-gen 31-dic 365
Esecuzione di un piano di analisi merceologiche a 
supporto del calcolo degli indicatori di qualità 
ARERA 

SI

23 3 3A SII Elaborazioni funzionali alla redazione del PTA 1-gen 31-dic 365 Presentazione report - note SI

24 3 3A SII Accordo sui depuratori minori per il riuso delle acque reflue 1-gen 30-apr 120 Presentazione CAMB SI

4.   MIGLIORAMENTO IMPATTO ECONOMICO SOCIALE (Missione, Programma  1.11 - 1.9 - 9.3 - 9.4)

4A.   Analisi e approfondimento, azioni correttive sui costi e ricavi efficienti

25 4 4A SGRU
Ottimizzazione della gestione dei Fondi determinanti in PEF 
e tempistiche

1-gen 30-nov 334

Bilancio complessivo di un decennio di Fondo e 
individuazione driver utili per la gestione del 
Fondo alla luce delle recenti novità regolatorie in 
materia di Qualità

SI

26 4 4A SGRU
Aggiornamento dei criteri di gestione dei Fondi 
determinanti in PEF

1-gen 30-giu 181

Proposta di revisione alla Regione Emilia-
Romagna in merito alla gestione del Fondo e a 
nuove finalità quali ad esempio le attività 
ordinarie legate alla prevenzione

SI
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Allegato 1 al PIAO 2026-2028
Obiettivi specifici di secondo livello

N.
OB. 

STRATEGICO
OB. 

OPERATIVO
AREA Obiettivi specifici di 2 livello Inizio Fine Giorni Indicatori di risultato TARGET

OBIETTIVI SPECIFICI DI SECONDO LIVELLO

27 4 4A SGRU
Campagna informativa specifica sul tema degli "abbandoni" 
integrata nella campagna sulla raccolta differenziata

1-gen 31-dic 365
Produzione dei formati comunicativi da 
diffondere sui media in collaborazione con il 
servizio addetto alla comunicazione

SI

28 4 4A SII Linee guida su rendicontazione delle spese tecniche 1-gen 31-dic 365 Presentazione CAMB SI

29 4 4A REG Validazione dei dati di costo dei comuni TCP del SGRU 30-mar 31-dic 277
Adozione linee guida costi ammessi per Comuni 
TCP 

Si

30 4 4A REG Internalizzazione Manovre tariffarie del SII 1-gen 31-ott 304
Approvazione manovre tariffarie CADF Spa, 
Emiliambiente Spa, Azienda Speciale Toano

SI

31 4 4A REG Costi del Servizio Rifiuti dei Comuni (sia TARI che TCP) 30-gen 31-dic 336
predisposizione report analisi su costi comunali 
riconosciuti sui PEF 2026 2027 

SI

32 4 4A REG
Riconoscimento tariffario impianti Fotovoltaici connessi al 
SII

1-gen 30-set 273
Adozione linee guida per il riconoscimento 
tariffario impianti Fotovoltaici connessi al SII

SI

4B.   Tutela dell'utenza

33 4 4B SGD Front office - primo contatto utenti con fornitura 1-gen 31-dic 365
Predisposizione schede tipo informative per front 
office

SI

34 4 4B SGRU Attuazione della Qualità ARERA 1-gen 31-dic 365
Determinazione nuovi schemi di riferimento 
TQRIF per almeno un gestore a partire da PEF 
2027

SI

5.   GESTIONE E ATTUAZIONE OBIETTIVI PNRR (Missione, Programma 1.11 - 9.3 - 9.4)

5A.   Attivazione e rendicontazione interventi PNRR

35 5 5A SGD Rendicontazione interventi conclusi 1-gen 31-dic 365
N. comunicati (1 per provincia) e report finale di 
Agenzia

>= 9

36 5 5A SGRU Rendicontazione interventi per milestone previsti 1-gen 31-dic 365 Rendicontazione nei termini previsti SI

37 5 5A SGRU Gestione progetti PNRR - verifiche rispetto regole DNSH 1-gen 31-dic 365 Verifiche puntuali 20

38 5 5A SII Rendicontazione interventi per milestone previsti 1-gen 31-dic 365 Rendicontazione nei termini previsti SI

39 5 5A AGR Gestione finanziaria degli interventi PNRR 1-gen 31-dic 365
Tempo medio impiegato per liquidazione 
finanziamenti

<= 30 
giorni

1.   AGENZIA INNOVATIVA (Missione, Programma 1.11 - 1.9 - 9.3 - 
9.4)

14

OBIETTIVI DI AGENZIA 3
1A.   Digitalizzazione dei processi e procedimenti amministrativi 11

2.   AFFIDAMENTI DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI (Missione, 
Programma  9.3 - 9.4)

7

2A.   Affidamenti, pianificazione e regolazione 6
2B.   Controllo sulla corretta esecuzione delle modalità di raccolta dei 

rifiuti urbani differenziabili
1

3.   MIGLIORAMENTO IMPATTO AMBIENTALE (Missione, Programma  
9.3 - 9.4)

3

3A.   Programmazione di adeguati interventi per la riduzione degli 
impatti dei Servizi

3

4.   MIGLIORAMENTO IMPATTO ECONOMICO SOCIALE (Missione, 
Programma  1.11 - 1.9 - 9.3 - 9.4)

10

4A.   Analisi e approfondimento, azioni correttive sui costi e ricavi 
efficienti

8

4B.   Tutela dell'utenza 2
5.   GESTIONE E ATTUAZIONE OBIETTIVI PNRR (Missione, Programma 

1.11 - 9.3 - 9.4)
5

5A.   Attivazione e rendicontazione interventi PNRR 5
TOTALE 39

OBIETTIV0   STRATEGICO
OBIETTIVI OPERATIVI 

N. ob. specifici 
II livello
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