CONVENZIONE AGENZIA DI AMBITO PARMA (ATO 2 )/ GESTORE SALVAGUARDATO
SALSOSERVIZI S.P.A.

bre dell’anno duemilaquattro, in Parma, Piazzale della Pace

n.1, presso la provincia di Parma, sede dell’ Agenzia di Ambito per i Servizi Pubblici di Parma (ATO n

Ambito per i Servizi Pubblici di Parma (C.F. 92114950345), rappresent

\ttolini. nato 2 | TGN donmiciliato, per la carica presso la sede

» del Consiglio di Amministrazione n. 4 del 16.12

. legale in Salsomaggiore Terme (PR) piazza Liberta 1 (C.F. e

e legale rappresentante sig. Davide

domicihat PIress( la sede della Societa, che

dallo Statuto ed in esecuzione della deliberazione del C.d.A

ST CONVIENE E SISTIPUI A QUANTO SEGUE:







3° ¢ - | ricavi provenienti dall'esazione della tariffa costituiscono la remunerazione del gestore per F'erogazione del servizio. La tariffa potrd variare
esclusivamente con le modalita stabilite nel presente atto. Nessun altro compenso potrd essere richiesto per la fornitura del servizio salvo le modifiche
tariffarie conseguenti alla revisione tariffaria ¢ fe varianti al programma degh interventi di cui agli artt. 22 ¢ 23

4° g, - La tariffa reale media al primo anno di gestione (valida dall'1-07-04 fino 2l 31.12.2004) ¢ desunta a pag, 105 del Piano d*Ambito (all. B) ¢ dalia
tabella allegata alla presente convenzione sub. 8.1

§° ¢. - Per gli anni successivi al primo, 1a tariffa reale media varia con 'applicazione di una maggiorazione pari al limite di prezzo K stabilito nelle tabelle
di cui al precedente comma 4,

6° ¢. - Per ogni anno successivo al primo, in ogni caso, in aggiunia a quanto previsto al precedente comma, la tariffa reale media sard adeguata secondo il
tasso programmato d'inflazione stabilito nel DPEF nel relativo anno

7° ¢. - Per l'articolazione tariffaria relativa al primo periodo di vigenza della convenzione ¢ fino al 31.12.2004 si rimanda alle tabelle di cui al precedente
comma 4,

8% ¢. - Per larticolazione tariffaria del secondo anno, a decorrere dal 1° gennaio 2005, valgono le citate tabelle, eventualmente aggiomabili a seguito
dell'cffettunzione degli investimenti programmati nel Piano d"Ambito; ferma restando 1"applicazione della tariffa media conseguente alla realizzazione
degli investimenti pianificati e realizzati, I'articolazione tariffaria potra subire revisioni nelle sue componenti, ai fini della tutela delle fasce socialmente
deboli ¢/o di quanto ulteriormente previsto nella Lr. 25/99, su indicazione dell’Agenzia

9° ¢. - Per il terzo anno viene mantenuta la medesima articolazione tariffaria del secondo anno. L'Agenzia d'Ambito si riserva comunque di modificare
I'articolazione tariffaria di cui sopra, anche per perseguire la convergenza verso un’unica tariffa d"ambito

Art. 6 — Dotazione del gestore del S.11
1° ¢. - Nella fase di prima attivazione del servizio idrico integrato, il gestore espleta il servizio ad esso affidato avvalendosi dei beni di sua propricta

nonché di quelli, di proprietd dei Comuni o delle Societi delle reti, ad esso assegnati in concessione dai Comuni proprietari oppure dall’Agenzia ai sensi
dell'art. 12 della legge n. 36/94. Tali beni sono specificati nell'clenco allegato alla presente convenzione alle fett. " C".

Art. 7 - Piano d’Ambito per la gestione del S.11
1° ¢ - Eitro sei mesi dafla revisione del Piano di ambito per la gestione del servizio idrico integrato di cui all'art. 12 delia LR n. 25/99 la presente

convenzione dovra essere adeguata, ai sensi delfart 12, comma 3°, della LR. n. 25/99 come modificato dall’art. 12 della L.R. n. 172003, alle previsioni
del Piano di ambito medesimo, conformemente al piano regionale di tutela, uso e risanamento e sulla base della ricognizione delle opere esistenti

Art. 8- Disposizion: applicabili

[* ¢, - Gli obblighi a carico del Gestore previsti dalla presente convenzione e riferiti al Piano di Ambito per la gestione del servizio idrico integrato di cul
all'art. 12 della LR n. 25/99 come modificato dail'art. 12 della LR. n. 172003, nella fase di prima attivazione del Servizio Idrico Integrato dovranno
intendersi riferiti al Piano previsto all'art. 4 della presente convenzione

2° ¢, - In via transitoria, I’ Agenzin potré prorogare (con assenso del scggetto gestore o con affidamento diretto) contratti di servizio relativi ad attivitd

strumentali alla gestione del servizio, stipulati dai gestori non sulvaguardati
Capo Il - Disposizioni generali

Art 9-Oggetto dell’affidamento
1° ¢. - Costituisce oggetto di affidamento il servizio idrico integrato, inteso come insieme dei servizi pubblici di captazione, adduzione ¢ distribuzione di

acqua ad usi civili, di fognatura ¢ di depurazione delle acque reflue, da svolgersi nei Comuni di cui all'allegato A.

2° ¢ - Nel territorio dei suddetti Comuni il servizio viene affidato in concessione ed in via esclusiva al Gestore.

3° ¢. - Le determinazioni di competenza dell’Agenzia ai sensi di legge ¢ della presente convenzione devono essere adottate nel nspetto d1 quanto prescritto
all' art. 14, comma 3° della LR n. 2599 come modificato dall’art. 14, ¢ 37 defla LR. n. 12003, L'Agenzia assumera le opportune iniziative di
concertazione con altre Agenzie, nel caso in cui il soggetto gestore operi in territori limitrofi di ambiti diversi, nonché di coordinamento nel caso in cui 1l
territorio limitrofo servito dal gestore appartenga ad altra regione

4% ¢ - Il Gestore si obbliga a gestire il servizio idrico integrato con le modalita disciplinate dalia presente convenzione. Il Gestore espleterd i servizi
conformemente alla presente Convenzione. 1l Gestore & autorizzato a percepire dagli utenti come corrispettivo di tutti gli oneri ed obblighi posti a suo
carico, unicamente le tariffe e d | corrispettivi indicati nel successivo art. 19

Art 10- attivitd ulteriori nspetto al S.L1
1° ¢.-Qualora il Gestore intenda svolgere ulteriori attivitd che comportine |'utilizzazione, anche parziale, di rett od impianti connessi al servizio idrico

integrato, dovra richiedere preventiva autorizzazione all” Agenzia, fatte salve le eventuali competenze di alira autorita ai sensi di legge.

2° ¢.- L' Agenzia, verificato il rispetto delle normative nazionali ¢ regionali vigenti ¢ la compatibilitd delle ulterion attivita con quelle del servizio idrico
integrato, pub autorizzare il Gestore stipulando con esso apposita convenzione

3¢ ¢.-La convenzione regolamenta 'utilizzo degli impianti ¢ delle attrezzature al fine della salvaguardia deglt interessi primari della gestione del servizio
idrico integrato e stabilisce i criteri di ripartizione degh utili derivanti dalle ulteriori attivita tra Agenzia ¢ Gestore

4° ¢ -L'Agenzia destina di norma i proventi derivanti dalle attivitd di cui ai punti precedenti per il contenimento delle tariffe praticate all’utenza.

5% ¢.-L"Agenzia riconosce il valore economico/sociale del sistema di filiera agromdustriale presente nel territorio dell’Ambito ¢ concorre a tutelare il
complesso di valori delle produzioni tipiche parmensi mediante una convenzione, da stipularsi ai sensi dei precedenti commi, al termine di un percorso
che veda coinvolti i comuni interessati, i produttori ¢ le loro associazioni ¢ lo stesso Gestore. Detta convenzione dovra mirare a

a) garantire il rispetto delle norme che presiedono al servizio idrico integrato,

b) ridurre la duplicazione di impianti (¢ quindi I'impatto ambientale connesso) attraverso I'ottimizzazione ¢ sfruttamento razionale delle potenziulita degh
impianti esistenti;

¢) attenuare una componente dei costi gravanti sulle produzioni tipiche, a beneficio della competivita;

d) destinare gli utili dell'Agenzia, oltre che al contenimento delle tariffe praticate all’utenza, a specifici miglioramenti di reti, impianti ¢ servizi del
servizio idrico integrato nei comuni coinvolti

6° ¢ (L'Agenzia prende atto che attualmente gli impianti di depurazione di cui all’elenco allegato alla lettera “D" sono utilizzati dal Gestore per il
trattamento dei rifiuti liquidi, cosi come previsto all’art. 36 d. Igsl. n. 152/99, autorizzando contestualmente il Gestore a proseguire tale nttivitd).

7° ¢~ (1 relativi proventi saranno utilizzati dal gestore per Ia parziale copertura dei costi del servizio idrico integrato ¢ saranno evidenziati a bilancio)

Art 11 —Obblighi del gestore .
1° ¢ - 1l Gestore, nellespletamento del servizio idrico integrato, sia nella fisse di prima attivazione di cui al capo 1, sin successivamente, dovrd adempiere

a tutti gli obblighi previsti dalla presente convenzione, dal Disciplinare che ne costitstsed pirte integrante (All “E") ¢ dagli allegati richiamati, secondo 1l
Piano di investimenti ed i tempi di adeguamento ivi previsti ar -

2° ¢. - Nel caso di affidamento di una pluralith di servizi (servizi connessi) ¢
tenere contabilitd separate per cigscuno dei servizi erogati

/

icolo precedetite, il gestore ¢ comufique obbligato a
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3° ¢. - 1l Gestore dovra altresi adempiere alle vigenti normative sulle acque pubbliche, sui rifiuti e sulle sostanze pericolose, la tutela delle acque
dall'inquinamento, I'utilizzo delle risorse idriche ¢ la qualit delle acque distribuite in relazione agli usi possibili.

4° c. - 1l Gestore dovré osservare, nei riguardi dei propri dipendenti ¢, se costituita in forma di Socictd Cooperativa, anche nei confronti dei soci lavoratori
impiegati nell'esectizione dei servizi assegnati, il nispetto delle leggi, dei regolamenti ¢ delle disposizioni normative in materia di rapporto di lavoro, di
previdenza cd assistenza sociale ¢ di sicurezza cd igicne del lavoro, ¢ le condizioni contrattuali, normative e retributive previste dal contratto nazionale di
settore e dagli accordi collettivi territorinli ¢/o aziendali vigenti.

Art. 12 - Responsabilita del gestore

1° ¢ - Dalla data di sttivazione dell'affidamento il Gestore & unico responsabile del buon funzionamento dei servizi secondo le disposizioni della presente
convenzione ¢ dei relativi allegati. Grava inoltre sul Gestore la responsabilita derivante dalla gestione delle opere affidate al medesimo. 11 Gestore terra
sollevati ¢ indenni I’Agenzia ¢ gli Enti Locali nonché il personale dipendente dai suddetti Enti da ogni ¢ qualsiasi responsabilith connessa con i servizi
stessi

2° ¢ - I} gestore si impegna ad adeguare le opere, gli impianti e le canalizzazioni alle vigenti normative in materia sia di tecnica sia di sicurezza,
considerando gli oneri relativi a tali adeguamenti da comprendere nella tariffs

3%,- Nell'ipotesi di cui al precedente art. 2, il Gestore si impegna aliresi a garantire lo svolgimento del ciclo idrico integrato da parte delle Societa
Operative Territoriali secondo le condizioni previste nella presents convenzione. Il Gestore terra sollevata ¢ indenne 1"Agenzia da qualsiasi responsabilita

causata dalle predette Societd Operative Territoriali

Art 13 —Revisione territoriale del servizio
1° ¢ - L'esercizio del servizio affidato avviene all'interno del perimetro amministrativo dei Comuni indicati all'art. 9, riportato nell’allegato alla presente

Convenzione alla lert. "A"

2° ¢ - L'Agenzia, anche su determinazione della Regione ai sensi dell'ant. 2 della LR n. 25/99 come modificato dall’ant. 2, comma 5 della LR. n. 172003
previo accordo con il gestore, avrd facoltd di escludere successivamente dall'affidamento parti di territorio individuato all'art. 1 delln presente
convenzione ovyero di includere in detto territorio zone ad esse contigue.

3° ¢, - Nelle more di cui al comma precedente, ¢ in caso di difetto di accordo con il Gestore, I'Agenzia si riserva I'organizzazione temporanea del servizio
idrico integrato relativo al temritorio aggiunto, secondo fe modalit di legge fino alla successiva revisione triennale della tariffa

Art 14 — Gestioni esistenti
I° ¢. - 1l Gestore prende atto che ai sensi dell'art. 9 comma 4 della legge n. 36/94 I'Agenzis ha organizzato la gestione integrata del servizio drico

avvalendosi anche dei seguenti gestori salvaguardati: A M P.S. S.p.A, ASCAAS.p.A., Montagna 2000 S.p.A., San Donnino Multiservizi S.p.A.

2°¢. - L’ Agenzia, ai sensi dell'art. 9 comma 4 della legge n: 36/94, adotta misure di coordinamento dell'attivita, della organizzazione e di integrazione
dei compiti di gestione del servizio tra la pluralita dei soggetti geston.

3°¢. — Atal fine |'Agenzia individua, tra i diversi gestori salvaguardati presenti nell’Ambito, il soggetto coordinatore del servizio ¢ ne da comunicazione
a tutti | gestori

4° ¢. - A tle soggetto sono attribuite le seguenti funzioni :

raccordo tra Agenzia ¢ Geston;
coordinamento tra i gestori dell’ Ambito di iniziative finalizzate alla realizzazione sinergica di risultati.

5° ¢. - 1 Gestore si impegna, se non coordinatore, ad accettare il courdinamento di cui ai commi precedenti
Capo [l ~ Utilizzo di opere ¢ impianti

Art. 15 — Gestione delle dotazion: patrimoniali
1° ¢. - La gestione delle reti, degli impianti ¢ delle altre dotazioni patrimoniali destinati all'esercizio del servizio non pud essere disgiunta da quella di

erogazione dello stesso.
2° ¢ - Le opere, gl impianti ¢ le canalizzazioni relativi alla gestione del servizio idrico integrato, identificati sccondo quanto disposto al precedente

articolo 6, sono posti a disposizione del gestore,

Art 16 — Conscgna delle opere

1° c. - I Gestore, ai fini dell’esercizio del S.11, utilizza i beni descritti nell’elenco di cui all’Allegato “C”.

2° ¢, - Le opere attinenti al servizio eventualmente realizzate direttamente dagli Enti Locali o dalle Societd delle reti, previa convenzione con il Gestore,
verranno affidate al Gestore stesso che ne assicurera l'utilizzazione per il servizio alle condizioni stabilite in uno specifico accordo.

Art. 17 — Canone di concessione
1% ¢ - Per i beni strumentali affidati al Gestore in concessione ai sensi dell'art. 12 comma 1* della legge n. 36/94, (cosi come risultanti dall¢lenco

allegato), nonché per le concessioni di derivazione ¢ per le spese di funzionamento dell’ Agenzia, questi € tenuto a versare annualmente all’ Agenzia una
somma commisurata ad € 2,00 per abitante residente servito, come da indicazioni contenute nelle linee guida regionali. Tuiti | patti pregressi tra Comuni
¢ Gestore mantengono invariata la loro efficaciz ¢ gli oneri sono ricompresi nella tariffa. 11 Gestore trasferisce ol Comune le rate dei mutui in essere
attualmente presenti in tariffa a quota del 20 %6 e quelli pregressi esclusi dal computo tariffario.

2% ¢ - Detto onere dovrd essere considerato fra i costi da ricoprire con i proventi tariffari.

3% - L'Agenzin, trattenuti che siano le somme ritenute necessaric a) proprio funzionamento, sulla base delle quote di partecipazione dei Comunt,

trasferird ghi introiti ai titolari dei beni concessi al Gestore.
Capo [V - Finanzismento

Art 18 - Piano d'ambito ¢ tariffa
1° ¢ - 1l Gestore accetta fin d'ora il Programma degli interventi e il piano tecnico-economico-finanziario che saranno contenuti nel Piano di Ambito,

nonche i relativi obblighi in materia di investimenti, di qualita del servizio e di tariffe.
2° ¢. - Le risorse finanziarie saono reperite attraverso:

1 tariffa;

2. il finanziamento diretto degli Enti Locali costituenti I'Agenzia,

3. qualunque altra forma di finanziamento deliberata dall'assemblea dell'Agenzia

Art. 19 - Tariffa del servizio

I° ¢. - La tariffa costituisce il comrispettivo del servizio ed & riscassa dal Gestoy ivi al terzo, ¢ percid anche nci casi previsti dallant.

1'sard, detcrminata sulla basc del Piano di Ambito previsto
wielodo normalizzato previsto dal DM 1.8.1996.
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2%. — | ricavi provenienti dall‘applicazione dell'articolazione tariffaria costituiscono il corrispettivo totale del servizio idrico integrato ¢ la Stessa potri
variare esclusivamente con le modalita stabilite nel Piano di Ambita. Nessun altro compenso potra essere richiesto per la fornitura del servizio salvo gh
oneri accesson, relativi agli allacciamenti, alla posa der contatori & le modifiche tariffarie conseguenti alla revisione tariffaria ¢ le varianti al programma
degli interventi di cui aglhi artt. 22 ¢ 23 della presente convenzione.

3° c. - La tariffa reale medin sard adeguata secondo il tasso programmato di inflazione stabilito nel DPEF del relativo anno.

Art. 20 - Indicatori ¢ progetti d'intervento

1° ¢. - 11 Disciplinare Tecnico descrive i progetti di intervento e i relativi indicatori ¢ standard tecnici.

2° ¢. - Il Gestore & tenuto a raggiungere gli standard tecnici nei tempi prescritti dal Disciplinare Tecnico attraverso la realizzazione dei progetti di
intervento nello stesso Disciplinare indicati; tale Disciplinare contempla altresi le sanzioni nel caso di inosservanza da parte del Gestore.

Art, 21 - Indicatori ¢ livelli di qualiti del servizio
1° ¢. - Il Disciplinare Teenico stabilisce i livelli di qualita del servizio ed i relativi indicatori e standard organizzativi, i relativi tempi e modalita per il loro

raggiungimento da parte del Gestare, nonché le sanzioni applicabili in caso di inadempimento.

Art. 22 - Revisione tariffaria

1° ¢ - 11 Gestore & tenuto & migliorare costantemente I'efficienza del servizio in relazione agli investiment: previsti nel Piano. Tale miglioramento si deve
tradurre nella riduzione dei "costi operativi” considerata nella determinazione tariffaria.

2° ¢ - A seguito dell'approvazione del Piano d’Ambito, 'Agenzia opera annualmente una verifica prendendo in esame:

'andamento dei costi operativi totali,

la comrispondenza della tariffa effettivamente praticata rispetto alla tariffa media prevista,

il raggiungimento degli obiettivi di livello del servizio previsti;

1 volumi di servizio effettivamente erogati

3° ¢ - Sulla base dei risultati della verifica; 1'Agenzia apporta eventualmente alle tariffe le variazioni necessarie, in aumento o in diminuzione, per il
ristabilimento ¢ la compensazione dei ricavi, secondo le pattuizioni concordate ¢ come definito nel Piano tecnico-cconomico-finanziario

Art 23 = Varianti al programma degli interventi

1° ¢. - L'Agenzia si riserva il diritto di variare il programma degli interventi per adeguare il servizio a nuove obbligazioni previste da leggi o regolamenti
o per conseguire miglioramenti nei livelli di servizio in atto. In tal caso I'Agenzia comunica al Gestore |2 proposta di variante, concordando con esso e
conseguenti correzioni al piano cconomico-finanziario ¢ alle tariffe nonché e modifiche o e integrazioni degli indicatori relativi ai nuovi obiettivi.
L'Agenzia concorda anche con il Gestore i tempi entro i quali Ia variante deve essere attuata.

2° ¢. - L "eventuale mancato accordo determinera la devoluzione della controversia al collegio arbitrale.

3* ¢. - Il Gestore & tenuto a realizzare gli interventi previsti nella variante ed s produrre i piani esecutivi dettagliati entro il termine indicato dalla Agenzia,
anche qualora non ritenga soddisfacente la proposta di compensazione tariffaria formulata da questultima ¢ decida di agire in sede giurisdizionale.
L'eventuale esperimento delle suddette nzioni giurisdizionali non giustifica il Gestore per Peventuale ritardo nell'esecuzione delle opere relative alla
variante richiesta dall'Agenzia.

4% ¢_- 1l Gestore ha il diritto di apportare varianti al modello gestionale le quali devono essere comunicate per conoscenza all Agenzia. Tali varianti non
possono giustificare pretese di variazione tariffana.

5 ¢. - Il Gestore pud presentare alla Agenzia domanda di variante ol programma degli interventi per ottemperare a nuovi obblighi di legge o di
regolamento, per |'utilizzazione di nuove tecnologie, per la riduzione dei costi complessivi ovvero per il raggiungimento di mighion livelli di servizio. La
domanda di variante deve essere congruamente motivata, indicando le conseguenze sul piano economico-finanziario e sulle tariffe, i tempi di
realizzazione degli interventi nonché le modifiche o integrazioni degli indicatori relativi ai nuovi obiettivi

6° ¢. - Nel caso in cui la domanda di variante corrisponda a nuovi obblighi di legge o di regolamento, essa non pud essere respinta dall'Agenzia, la quale
pud contestare nei modi di legge esclusivamente s misura della compensazione tariffaria richiesta. La mancanza di accordo sulla compensazione
tariffaria comporterd il ricorso al collegio arbitrale; tale conlenzioso non potrd costituire giustificazione per il Gestore per la non osservanza dei requisits
legali o regolamentari invocati nella domanda di variante.

7° ¢. - Le eventuali varianti proposte dal Gestore che non corrispondano a nuovi obblighi di legge o di regolamento, a prescindere dal momento della loro
presentazione, sono esaminate ¢ decise in sede di revisione triennale della tariffa Qualora dette varianti non comportino aumenti tariffari I"Agenzia &
tenuta a pronunciarsi entro 3 mesi dalla presentazione della domanda di variante. 1l decorso del termine suddetto senza un provvedimento espresso da
parte della Agenzia equivarra ad accettazione della proposta. 1l termine potrd €ssere sospeso per sei mesi ¢ per una sola volta in caso di richiesta di
elementi integrativi di giudizio da parte della Agenzia

8° ¢. - Nel caso in cui la Agenzia accetti la proposta di variante, ma non ritenga equa |a compensazione tariffaria richiesta, essa notifica al Gestore la
propria sccettazione con riserva presentando una nuova proposta tariffaria L’eventuale controversia sulla materia € devoluta al collegio arbitrale.

Capo V - Controllo

Art. 24 - Controllo da parte dell’ Agenzia

1° c. - L'Agenzia esercita il controllo sul servizio ¢ sull'attivitd del Gestore al fine di:

assicurare la corretta applicazione della tariffa del servizio idrico integrato

verificare il raggiungimento degli obiettivi ¢ livelli di servizio previsti dal Piano di ambito

verificare la conformita al piano regionale di tutela, uso e risanamento delle acque previsto dall’art. 113, comma 1, lett. b) dellaLLR. n 3/1999

valutare Pandamenta economico-finanziario dells gestione

definire nel complesso tutte fe attivitd necessarie a verificare la corretta & puntuale attuazione del Piano di ambito

2° ¢. - Per permettere I'applicazione del metodo narmalizzato il Gestore redige il conto gconomico ¢ lo stato patrimoniale per cisscuna gestione del
servizio scparatamente da ogni altro esercizio c gestione, anche dello stesso genere.

3°¢. - 11 conto economico & basato su contabilitd analitica per centri di costo ed & redatto impegnandosi ad osservare le direttive e prescrizioni di carattere
contabile eventualmente impartite dalla Agenzia e secondo quanto indicato nel Disciplinare tecnico

4° ¢. - 1) Gestore si impegna o sottoporre la propria attivitd a supervisione tecnica periodica su richiesta dell’Agenzia, da cffettuarsi da parte di
professionisti esterni individuati concordemente fra Agenzia ¢ Gestore, in tal caso si terrd conto dei costi in tariffa.

5° ¢. - La supervisione dovra in particolure accertare che le opere realizzate in esecuzione del Piano d'smbito siano conformi alle norme teeniche vigenti
ed ai principi di buona regola dell'arte anche in termini di congruita dei prezzi ¢ che il Gestore colga le opportunita offerte dal progresso tecnico ¢
tecnologico per la riduzione dei costi o, comungue, per assicurare il miglior rapporto costi-benefici

&° ¢ - Tutte Iz verifiche suddette dovranno in particolare atiestare che i dati comunicati dal Gestore alla Agenzia siano conformi alle procedure stabilite

dalla stessa nella presente convenzione ¢ nelle successive prescrizioni esecutive eveat@iimesie-a partite
: ; altri organismi competenti ai sensi di legge, di tutti gh

piere in ordine a documenti, edifici, opere ed impianti
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attinenti i servizi oggetto di affidamento. Gli accertamenti e verifiche spettive suddette potranno essere effetuati in ogni momento con preavviso seritto
di almeno 30 g salvo il ricorrere di particolan circostanze di indifferibilita ed urgenza: Nella richiesta di accesso saranno indicati 1 documenti, 1 luoghi o
le circostanze oggetto di verifica o di ispezione nonché, qualora ricorrenti, le ragioni di urgenza che giustifichino eventuali termini ridotti di preavviso

Art. 25 - Comunicazione dati sul servizio

1° ¢, - Il Gestore & tenuto & fornire all’Agenzia tutti i dati ¢ le informazioni inerenti la gestione del servizio e lo stato di aftuazione del Piano di
investimenti nei tempi ¢ con le modalitd richiesti dall” Agenzia stessa, nonché adempiere a quanto indicato dal Disciplinare Teenico allegato.

2% ¢. - Nel caso di mancata ottemperanza agli obblighi previsti dal presente articolo, I'Agenzia applicherd |¢ penalizzazioni previste nell'art 38 della
presente convenzione, fatta salva la facoltd di applicare |a risoluzione del contratto di cui al successivo art. 40 nell'ipotesi di reiterata inadempienza:

Art. 26— Carta del servizio
I° ¢~ La tutela delle situazioni degli utenti & perseguita atiraverso le misure metodologiche di cui alla Carta del Servizio allegata alla presente

Convenzione (All."F"), redatta sccondo gli schemi di riferimento claborati dall’ Agenzia di ambito con la partecipazione del Comitato Consultivo Utenti,
in quanto costituito ed operativo ¢ in conformitd ai principi contenuti nelle direttive del Presidente del Consiglio dei Ministri 27 geanaio 1994 ¢ 29 aprile
1999 ¢ comunque agli atti previsti all'art. 11, comma 2 della legge 30 luglio 1999, n. 286, ¢ nella quale sono indicati i principali fattori di qualita del
servizio ¢ gli standard minimi di continuitd ¢ regolarita nonché agli indirizzi emanati dall’Autorita regionale per la vigilanza dei servizi idrici ¢ di
gestione dei rifiuti urbani

2° ¢. - Nel Piano di ambito ¢ nel relativo piano economico-finanziario sono indicati gli interventi necessari a conseguire per i fattori di qualita | relativi
standard di continuitd e regolariti.

3° ¢. - Periodicamente Ja Carta viene sottoposta a verifiche ¢ ad eventuali miglioramenti delle garanzie

4° ¢, - Le eventuali modifiche della Carta che possono avere riflessi sulle tariffe devono essere previamente concordate ira I'Agenzia d'ambito ed il
Gestore

5° ¢ - La Carta dei Servizi contiene anche le modalita per la gestione delle interruzioni di servizio

Art. 27 = Manuale della sicurczza
1° ¢. - Entro 12 mesi dalla sottoscrizione della presente Convenzione il Gestore sottopone alla approvazione delln Agenzia, ¢ successivamente adotta il

Manuale delln Sicurezza per la protezione e la prevenzione antinfortunistica dei lavoratori; detto Manuale, nonché tutte le altre misure di prevenzione e
protezione, sono assunti in perfetta ottemperanza delle disposizioni in materia di prevenzione, protezione & Sicurezza nel luoghi di lavoro previsti dalla

legge.

Art. 28 — Manuale delia qualita
I ¢ - Entro 12 mesi dalla sottoscrizione delia presente Convenzione il Gestore sottopone alla approvazione della Agenzia, ¢ successivamente adotta il

Manuale della qualitd redatto in conformita alle linee guida claborate dall"Agenzia
2° ¢. - In alternativa il Gestore pud dimostrare di avere ottenuto la certificazione di qualita secondo le norme 15O 9000 sui servizi erogall. [noitre, quatora

abbia otienuto la certificazione ambicntale, secondo fa norma 1SO 14001 o secondo il regolamento Emas, lo stesso pud allegare alla presente
Convenzione la documentazione che ne sttesta il conseguimento

Art. 29 — Piano d'emergenza
1° ¢. - Entro 12 mesi dalla sottoscrizione della presente Convenzione il Gestore predispone un Piano di Emergenza, in conformita a quanto previsto dal
Disciplinare Tecnico, dasottoporsi ad approvazione della Agenzia e degli Enti pubblici in quanto competenti

Art. 30 - Piano di ricerca ¢ riduzione delle perdite
1° ¢. - Entro il termine di 12 mesi dalla sottsscrizione della presente Convenzione il Gestore dovra dotarsi di un piano di ricerca ¢ riduzione delle perdite

idriche e fognaric, ai sensi del Disciplinarc Tecnico

Art. 31 - Piano di gestione delle interruzioni di servizio
1° ¢ - Entro il termine di 12 mesi dalla sottoscrizione della presente Convenzione il Gestore dovra adottare il Piano di gestione delle interruzioni di

servizio contemplato dal Disciplinare Tecnico

Art. 32 - Regolamenti di servizio
1* c. - Il Gestore, qualora non abbia gid provveduto in tal senso, entro 12 mesi dalla sottoscrizione della presente Convenzione, provvederd ad adottare il

Regolamento di servizio, sulla base de! "Regolamento quadro” definito dall’Agenzia d’Ambito. Il Gestore dovri altres) adempicre agli obblighi posti asuo
carico dall'art. 36 commi 3,5,6 ¢ 7 del D.Lgs n. 152/1999 come modificato dal D.Lgs, n. 25872000

Art. 33 — Servizio di controllo temritoriale ¢ analisi per i controlli di qualita
1°c. - 11 Gestore, &i sensi dell'art. 26 della legge n. 36/94, dell'art. 49 del d. Igs. n. 152/99 ¢ degli art. 5, 7 ¢ 10 del D.Lgs. 2 febbraio 2001, n.31¢

successive , svolge il servizio di controlio territoriale ¢ provyede al controllo di qualita delle acque alla presa, nelle reti di adduzione e distribuzione, nei
potabilizzatori ¢ depuraton, anche tramite convenzioni con altn Geston
2° ¢. - Detto controllo avverra con le modalita indicate nel Disciplinare tecnico.

Capo VI - Regime fiscale

Art. 34 — Imposte, tasse, canoni . v
1° ¢. - Saranno a carico del gestore tutte le imposte, tasse, canoni, diritti ed ogni altro onere fiscale stabilit dallo Stato, dalla Regione o dal Comune, ivi

comprese le imposte relative agli immobili ed i canoni di cui all'art. 35 del RD 11.12.1933 n. 1775 e successive modificazioni.
Capo VIl - Esecuzione ¢ termine della convenzione

Art. 35 - Divieto di subconcessione
1%. - E fatto divieto al gestore di cedere anche parzialmente il servizio idrico integrato oggetto della presente Convenzione, pena immediata risoluzione

della medesima, con tutte le conseguenze di legge € con l'incameramento da parte della Agenzia delle garanzie prestate dal Gestore
2% ¢ - Il Gestore, ferma restando la sua piena ed esclusiva responsabilita del risultato, potrd avvalersi per la esecuzione di singole attivitd strumentali
all'erogazione del servizio idrico integrato, di soggetti terzi, nel rispetto /dd{ﬂ, pigente flormativa pubblicistica in materia di appalto di opere, servizi ¢

forniture V. ]
3° ¢. - Tale disposizione si applica anche nell’eventuale ipotesi di gggmfd, . lova'thézzo di Societd Operntive Territoriali di cui all'art. 2 della

N . » S\
presente convenzione, ovvero di fasi del servizio espletate tramite SOCItA plirte
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2 | Generalita

Oltre alle attivita di gestione delle opere esistenti il Gestore ¢ tenuto alla realizzazione degli interventi ¢ delle opere previste nel Piano d'Ambito. La
gestione comprende tutte le operazioni da svolgere per assicurare il comretto ¢ regolure funzionamento dei sistemi di alimentazione, adduzione,
distribuzione idrica, collcttamento, depurazione ¢ smaltimento delle acque reflue, la conservazione di tutte le opere civili, macchinari ¢ apparecchiature
costituenti il complesso delle opere del S.1.1

22 Lavori di manutenzione e riparazione ordinana

Il Gestore & tenuto ad eseguire tutti i lavari, a fornire tutte le prestazioni e a provvedere a tutti i materiali occorrenti per la custodia, Ia conservazione, la
manutenzione ordinaria € programmats, necessaria per il cometto esercizio ¢ la funzionalita delle opere. Tali opere sono quelle specificate nella
Convenzione di affidamento ¢ nel Piano d"Ambito, & cui vanno aggiunte tutte quelle che si realizzeranno nel corso della gestione. Su tutte e opere, parti
d'impianto, macchinari, apparecchinture ¢ uttrezzature deve essere effettuata dal Gestore la manutenzione ordinana ¢ programmata Per manutenzione
ordinaria si deve intendere l'insieme delle attivitd ¢ degli interventi previsti ¢ programmabili di sostituzione, rifacimento ¢ modifica di apparecchiature,
atirezzature ¢ parti di impianti ¢ opere che devono essere effettuati:

-per mantenere le condizioni gencrali di pulizin, agibilita ¢ di efficienza delle opere;

-per il ripristino della funzionalith delle opere;

-per il mantenimento dell'efficienza funzionale delle opere,

La manutenzione programmata riguarda, oltre le opere meccaniche ed elettriche, anche tutte le strutture civili quali fabbricati, serbatoi, condotie €
tubazioni, recinzioni, opere a verde.

Di seguito si descrivono i principali interventi compresi nella manutenzione ordinaria e programmata:

1) pulizia, sfalcio delle aree di rispetto ¢ di protezione delle captazione, dei serbatoi, delle centrali idriche, degli impianti di trattamento delle acque
potabili/depurazione ¢ di tutto il patrimonio che fa parte integrante del S11;

2) sgombero della neve sulla viabilitd ¢ | camminamenti intemni agli impianti;

3) pulizia delle griglic, mecolta del grigliato ¢ mantenimento in perfetta efficienza del sistema di raccolta delle acque meteoriche nelle aree di pertinenza;
4) pulizia dei locali ¢ delle apparecchiature in dotazione agli impianti;

5) vemiciaturs delle parti metalliche,

6) pulizia, controllo ¢ tarature di tutte le attrezzature,

7) manutenzione delle macchine, parti clettriche ¢ delle apparecchiature secondo fe prescrizione delle case produttrici, per mantenerle sempre in perfetta

efficienzy;

8) Il mantenimento in piena efficicnza delle reti idriche, con riparazioni sulle reti di adduzione ¢ distribuzione ¢ sostituzione di apparecchiature idrauliche
non pid funzionali e di tratti di tubazione fino & Sm di lunghezza;

9) pulizia ¢ controllo almeno semestrale degli scolmatori di piena;

10) manutcnzione ¢ pulizia dei fabbricati, di pertinenza agli impianti di trattamento, compresa la manutenzione delle fognature, con cventuali
sostituzione di tratti di condotta fino & Sm di lunghezza;

11) pulizip dei collettori dei pozzetti ¢ delle caditoie con 1ausilio di autoespurgo per garanfire il regolare deflusso della fognatura dove §i rende
necessario

12) derattizzazione ¢ disinfezione in twiti quei locali dove si rende necessario

13) asporto con idonee modalits di ghiais e sabbia decantate, dei grassi e oli flottati, ¢ in generale dei materiali di risulta dagli impianti di traftamento;

14) carico, trasporto ¢ smaltimento dei fanghi.

2.3 Lavon di manutenzione straordinaria
Per manutenzione straordinaria si intende 1"insieme degli interventi di sostituzione, rifacimento ¢ modifica delle opere che in particolare riguardano:

-la eventuale sostituzione di opere giunte al termine della loro vita utile, per le quali gli interventi hanno raggiunto una frequenza € una onerositd
gindicate antieconomiche;

-la eventuale sostituzione di opere non piit in commercio, per le quali non sono pitt disponibili le parti di ricambio;

-le modifiche ¢ gli adeguamenti funzionali che si rendono necessari per risolvere problemi ricorrenti che causano disturbi all'cfficicnza delle opere ¢
compartano elevati costi di €seroizio ¢ manutenzione,

-Je modifiche e gli adeguamenti funzionali che si rendona necessari per risolvere problemi che possono comprometiere la continuitd della gestione,

-le modifiche ¢ gli adeguamenti funzionali che si rendono necessari per migliorare le condizioni di sicurezza ¢ igiene del lavoro.

-le modifiche e gli adeguamenti funzionali per allineare gli impianti ¢ Ie opere a nuovi standards legislativi. L'ammontare di tali interventi ¢ quello
compreso nel programma degli investimenti del Piano d*Ambito. Eventuali rinnovamenti od altri interventi di manutenzione straordinaria che si
rendessero urgenti a seguito di eventi eccezionali efo imprevedibili con rifiessi sulla salute o incolumitd pubbliche (quindi non compresi nel Piano
d’Ambito). saranno reslizzati dal Gestore previe intese con I'Ente locale anche in ordine della copertura economica dell’onere ¢ comunicati
immediatamente all’ Agenzia, con riserva di verifiche ai fini dell'ammissibilita all aggiomamento tariffario.

2 4 Realizzazione di nuove opere ¢ impianti

1l Gestore si impegna ad eseguire I opere ¢ gli interventi per la realizzazione di nuovi impianti, cosl come previsti nel Piano di Ambito. Le procedure per
la realizzazione dei lavori e per il loro affidamento sono quelle previste dalla vigente normativa

1l Gestore in particolare provvede

1) agli adempimenti necessari a ottenere approvazioni, AUtOTZZazioni, concessioni, nulla osta ¢ permessi, € tto quanto occorTa ¢ rientri nelle competenze
di enti locali, enti pubblici o privati per I'esecuzione ¢ I'agibilith delle opere, nonché per le infrastrutture ¢ attrezzature di servizio il cui spostamento sia
ritenuto tecnicamente necessario;

2) all’affidamento degli incarichi di progettazione, direzione lavori ¢ collsudo secondo la normativa vigente;

3) all'affidamento dei lavori & terzi in osservanza della normativa statale € comunitaria in materia di opere pubbliche,

4) alle attivita di conduzione dei lavori;
5) alla cura di tutte le operazioni ¢ le procedure occorrent per le stime tecniche, 'occupazione e I'espropriazione delle aree necessarie, |'imposizione di
servitiy, I'ottenimento di concessioni demaniali ¢ il riseatto ¢ 1a revoca di quelle preesistenti, nonché ogni altra necessaria procedura ¢ attivitd finalizzata
all’acquisizione di beni e dinitti occorrenti per |'esecuzione delle opere, incluse le formalith ipotecarie ¢ catastali previste dalla normativa. L'Agenzia
d’Ambito, tramite personale proprio o appositamente incaricato, si riserva il diritto di

Caccedere @i cantieri per seguire I'esccuzione dei lavori, vigilando affinché g stessi siano eseguiti in perfetta regola d'arte a norma dei progetti
approvati, senza che per il fatto di tale vigilanza resti diminuita fa responsabilit, in ordine alla esecuzione dei lavori, del Gestore, il quale & tenuto ad

eseguire gli adempimenti conseguenti nei casi di difformita riscontraty,

-assistere alle operazioni di gara,
-assistere alle operazioni di collaudo;
-cffettuare visite, assistere, eseguire prove, esperniments, misurazioni, saggi & quant
2.5 Modalita di realizzazione degli interventi ¢ delle opere previsti

dal Piano d"Ambito.

1l programma degli investimenti a carico della tanffa ¢ contenuto nel
Capitolo 3 Livelli dei servizi previsti durante il periodo di gestione  /
1] gestore garantisce i livelli minimi di servizio di seguito riportati, diq(g'r\ﬁmé'ﬁ "
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Il servizio depurazione ha il compito di gestire direttamente gli impianti di depurazione, i collettori Tognari ¢ gli impianti di sollevamento; ad esso
compete Iattivith tecnica ed operativa riguardante la conduzione, Ia manutenzione ordinaria e straordinaria ¢ lo smaltimento dei materiali di risults. Le
acque di fognaturs reimmesse nel corpo ricettore debbono essere depurate nel rispetto del D.Les 1521999, ¢ successive modificazioni e integrazioni, ¢
delle leggi

regionali,

32.2 Fognatura separata
Nelle zone di nuova urbanizzazione ¢ nei rifacimenti si deve di norma, salvo argomentazioni teeniche, economiche ed ambientali contrarie, prevedere il

sistema separato, indipendentemente dal fatto che sia presente la rete fognaria separata. Lo scarico terminale delle acque bianche dovra essere recapitato
in corpo idrico superficiale, laddove tecnicamente possibile, o nel collettore delle acque bianche o miste

3.2.3 Immissione in fogna

La fognatura nera o mista deve essere dotata di pozzetti di allaccio sifonati ed serati in modo da evitare I'emissione di cattivi odori, secondo le specifiche
previste nel Regolamento del Servizio di Fognatura ¢ Depurazione ¢ da adottarsi da paite del gestore entro 12 mesi dalla sottoscrizione della convenzione
¢ approvato dall’ATO. Il posizionamento della fognatura deve essere tale, da permettere Ia raccolta di iquami provenienti das utenze site almeno sopra il
piano stradale.

32 .4 Fognature nere
Le nuove fognature nere debbano essere dimensionate, con adeguato franco, per una portata di punta commisurata a quella adottata per 1'acquedotto,

oltre ally portata necessaria per lo smaltimento delle acque di primz pioggia provenienti dalla rete di drenaggio urbano, se previste ¢ ove cid sia
compatibile con il sistema di depurazione adottato.

3.2.5 Drenaggio urbano
Al fini del drenaggio delle acque meteoriche fe nuove reti di fognatura bianca o mista debbono essere dimensionate ¢ gestite in modo da garantire che

fenomeni di rigurgito non interessino il piano stradale o le immissioni di scarichi neri con frequenza superiore ad una volta ogni ¢cingue anni per ogni
singola rete

3.2.6 Allaccio alla fognatura
Al sensi dell’art4s, comma 4, del D.Lgs 152/99 glhi scarichi di acque reflue domestiche in reti fognarie sono sempre ammessi, nell'osservanza del

Regolamento del servizio di fognatura e depurazione, che contiene altresi le prescrizioni generali ¢ particolari per la realizzazione. Tutti i nuovi
allacciamenti relativi alle acque bianche o nere dovranno essere autorizzati dall’ente gestore, che dovra fomire tutte le prescrizioni tecniche per la
realizzazione delle opere. La richiesta di allaceizmento, in zone non servite da fognaturn o in zone nelle quali Ia fognatura esistente sin insufficiente a
garantire un cometto collettamento delle acque reflue, comporta da parte dell'utente la copertura integrale dei costi per la posa delle canalizzazioni
necessaric.  Sard responsabilith  del  gestore sovraintendere alla realizzazione  dell’allacciamento  fognario, per tale ativita (predisposizione
dell'autorizzazione, sopralluoghi, ece) Pente gestore richiederd un compenso forfettario quale rimborso spese, come previsto nell'elenco prezzi contenuto
in allegato

3.2.7 Controllo
Il Gestore, in attuazione dell'art 49, comma 2, del D.Lgs. 152/99, predispone ¢ atiua un piano di rilevamento di tutte le utenze fognarie entro 2 anni

dall'inizio della gestione A tal fine il Gestore predispone due distinti elenchi di utenze fognarie, a seconda che siano o meno allacciate all’acquedotto, Ai
sensi dell’art. 49 comma 2 del D Lgs. 152/99 ¢ dell’art. 26 della L..36/94 1l Gestore ¢ tenuto ad organizzare, per gli scarichi in pubblica fognatura, il servizio
di controllo secondo le modalita riportate nell' apposito Regolaménto

3.2 8 Servizio di depurazione
1l servizio di depurazione delle acque dovrd garantire che la qualitd delle acque trattate risponda ai requisiti preseritti nell’allegato § del D.Lgs.152/1999 ,

fatte salve le deroghe previste da accordi tra Amministrazione Comunale, Provinciale ¢ Regionale per quanto riguarda gli scarichi afferenti al comparto
termale. 11 Gestore dovra organizzare un servizio di analisi che consenta di effettuare le verifiche di qualitd. 1 Gestore dovra attenersi, nella conduzione
degli impianti, alle norme di esercizio riportate nelia deliberazione del Ministero dei Lavori Pubblici del 4 febbraio 1977, pubblicata sulla G.U. n. 48,
supplemento del 21 febbraio 1977, ed alle eventuali prescrizioni per igiene ¢ sicurezza del lavoro imposte dalla competente Azienda Sanitaria Locale ¢
dalle leggi regionali. Sard compito del Gestore riportare i dati quali-quantitativi delle acque e dei fanghi trattati, ¢ di funzionamento delle sezioni degli
impianti, su appositi registri, anche informatici. Su tutti gli impianti oltre i 10.000 a.c. debbono essere resi disponibili idonei campionatori; i relativi
campionamenti medi debbono essere effettuati secondo quanto previsto all’allegato S del D.Lgs. 152/1999. Per gli impianti con potenzialitd superiore ai
100.000 abitanti equivalenti dovr esserc organizzato un centro di telecontrollo che verifichi le sezioni di trattamento dell'impinnto; sullo scarico finale
dovra essere installato un idoneo campionatore

3.2.9 Piano di emergenza.
Per la sicurezza del servizio di raccolta ¢ depurazione il Gestore adotta un piano di emergenza, che dovrd essere redatto entro 2 anni dall'inizio

dell'affidamento ¢ approvato dall’Agenzia di Ambito, che consenta di effettuare interventi sulla rete fognaria e sugli impianti di depurazione limitando al
massimo i disservizi e tutelando la qualita dei corpi ricettori

3.2.10 Estendimento del servizio di fognatura
Le reti di fognatura devono essere estese a servire centri e nuclei secondo i tempi previsti nel Piano di Ambito

Capitolo 4 Standard tecnici: definizioni, metodologia di calcolo e verifica

Con il termine di standard tecnici ci si riferisce 2 quegli indicatori dello stato del servizio, in particolare connessi con la situazione infrastrutturale del
medesimo, con la realizzazione degli interventi previsti nel Piano d’Ambito ¢ con il conseguente raggiungimento degli obiettivi vi previsti, In
considerazione della transitorietd del Piano d'Ambito su cui §i basa |2 aftuale convenzione si Sottolinea come non sia possibile individuare sin da ora un
clenco articolato di standard tecnici, rinviando al Piano d'Ambito definitivo, ¢ all'adeguamento della convenzione, tale compito. Nella fase attuale si
ritiene sufficiente individuare un unico indicatore tramite il quale misurare il grado di attuazione del Piano d'Amibito. Tale indicatore ¢ definito come

misuratore dello stato di attuazione degli interventi

INTERV.

Il parametro INTERV tiene conto dell'impegno del Gestore nell’avviare ¢ finanziare gl investimenti di sua competenza previsti nel Piano degli
Investimenti vigente, Definendo INTP |'investimento annuo che il Gestore deve assicurare, INTRE I'investimento effettivamente impegnato, il parametro
INTERV & definito come il rapporto tra i valori di INTRE ¢ INTP. Il parametro INTP ¢ pari a quanto risulta per investimenti dell'anno dal Piano degli
Investimenti, ridotto per

Cdisponibilita di finanziamento pubblico non previsto nel piano finanziario,

Dmancato cofinanziamento di opere da parte di enti pubblici;

Ciritardi non imputabili al Gestore negli assolvimenti di resa di pareri, approvazioni o quanto soggetto a termini

Cesecuzione diretta di enti locali ai sensi dell’art 16 delia L. n® 36/94, quando cid non era previsto nel Piano degli Investimenti

Capitolo 5 Standard organizzativi ; defimzioni, metodologia di calcolo e verifica

5.1 Premessa e

Con 1l termine di standard organizzativi ci 51 riferisce a quegh indncamp.déllcx sthto di
Piano d’Ambito, ¢ quindi riconducibili alla situazione organizzativd, tel ofe

ualita del servizio, non direttamente connessi con la attuazione del
congiderazione della transitorietd e delia breve durata del Prano
dividuare sin da ora un elenco articolato di standard organizzativi,

Pagina 13 di 27










Quando s parla di costi comuni, si fa riferimento a una tipologia di costi indiretti ¢ generali per i quali si provvede alla suddivisione ed imputazione ai
centri di costo solo in fase consuntiva sulla base di parametri di ripartizione definiti analiticamente in relazione alle varie tipologie di naturn ¢
composizione der costi in oggerto. Attualmente 1l criterio prevalentemente utilizzato ¢ la ripartizione dei costi di staff mediante 1l numero degli utenti
facenti capo a ogni singolo servizio. Al presente — a livello normativo — esiste una direttiva per le separazioni contabile e amministrativa per i soggetti
giuridici che operano nel settore del gas. In merito il gestore dovrd comunicare all® Authority i criteri individuati & scelti al riguardo. In quel momento,
ma solo allora, si potranno valutare ¢ definire criteri — eventualmente diversi da quelli attuali — che impattino anche sul Servizio Idrico Integrato

6.7 Prospetti di analisi destinati ad uso esclusivo dell’ Agenzia

I prospetti ed elaborazioni da fornire ad uso esclusivo dell” Autorita d* Ambito sono i seguenti

[JConta economico annuale ripartito tra i centri di costo;

JConto economico annuale aggregato per attivita principali;

ODettaglio con note di commento ai principal: fatti salienti della gestione

Capitolo 7 Flusso informativo periodico tra il Soggetto Gestore e I"Agenzia d"Ambito

7 .1 Il Rapporto Informativo

L*Agenzia d'Ambito, per espletare le sue funzioni di controllo, deve essere informata periodicamente sulla gestione del Servizio Idrico Integrato, a ale
scopo il Gestore fornird un Rapporto Informativo periodico contenente tutte le informazioni necessarie ad effettuare 'analisi della gestione stessa. Le
informazione servono alla Agenzia per monitorare |"andamento della gestione ¢ seguime ['evoluzione nel tempo. [l Rapporto Informativo ¢ annuale ¢
deve contenere 1 dati relativi alle attivita regolate da Convenzione ¢ Disciplinare. Il Rapporto Informativo deve essere formato da

1. una relazione illustrativa sullo svolgimento del Servizio Idrico Integrato dell"anno con indicazione degli obiettivi raggiunti;

2.1 principali indicatori caratierizzanti i sérvizi;

3. una relazione giustificativa degli eventuali mancati investimenti in relazione a quanto programmato dal Piano d*Ambita vigente, con considerazioni
del riflesso sul Piano degli Investimenti e su quello tariffario

I dati di cui al precedente punto 2) dovranno essere trasmessi sia in forma cartaces che su supporto informatico. Tale rapporto deve essere trasmesso
all'Agenzia di Ambito eatro il 30.06 di ciascun anno, salva applicazione delle penali di cui al Cap. 8. La relazione illustrativa sard articolata secondo

almeno i seguenti paragrafi

Olivello di servizio raggiunto,

Cqualita delle acque potabili;

COqualitd degli scarichi,

[Jandamento finanziario, situazione di cassa,

[Jcosti operativi;

Candamento delle manutenzioni ordinarie ¢ straordinarice ;
Ostato della rete di monitoraggio

7.2, Indicatori
Vanno sotto il nome di indicatort i dati, che qui di seguito si elencano, 1 quali verranno fomiti, anche secondo protocolli che potranno essere

successivamente definiti in modo pid dettaglinto. Unitamente al Rapporto Informativo anche questi vanno trasmessi all' Agenzia di Ambito entro il 30.06
di ciascun anno. Tra ghi indicatori vengono elencati anche quelli citati in altri punti del presente Disciplinare Tecnico, compresi quelli rappresentativi
dell’andamento economico della gestione e quelli relativi alla Carta dei Servizi. Tali indicatori, salve eventuale migliore dettaglio, cosi si individuano

a) indicatore relativo agli mvestimenti effettivaments impegnati rispetto a quanto pianificato per I'anno di riferimento, come descritto al Capitolo 4 del
presente Disciplinare;

b) indicatori relativi aglt standard organizzativi, come descritti al Capitolo 5 del presente Disciplinare,

¢) personale € costo, per ciascun segmento del Servizio Idrico Integrato ¢ per livello di inquadramento;

d) i quantitativi mensili per ogni impianto di produzione di acqua;

¢) i quantitativi annuali di acqua prodotia, acquistalz, erogata e fatturata per ogni acquedotio ¢/o bacino amministrativo;

f) le dichiarazioni annuali rese, 0 comunque i dati da dichiarare, ai sensi del D.M. LL PP, n®99/97;

£) 1 consumi elettrici annuali ed il relative costo, per ciascun segmento del Servizio Idrico Integrato e , raffrontati con i valori del triennio precedente, ove
disponibili;

h) il numero di analisi effettuate, esternamente, ¢ le camatteristiche qualitative medie per ciascun segmento del Servizio Idrico Integrato e per ciascuna
unitd del segmento del servizio, raffrontati con i valon del triennio precedente, ove disponibili;

i) il numero di analisi effettuate, intemamente o estemamente, e le caratteristiche qualitative medie relative agli scarichi di acque reflue industniali in
fognatura, per ogni fognatura;

1) le componenti di costo (costi diretti) per clascun segmento del Servizio 1drico Integrato e per ciascuna unitd del segmento del servizio, raffrontati con i
valori del triennio precedente, ove disponibili; una volta individuati dall’Agenzia di Ambito i criter1 di ripartizione per le singole fasi distinte di
captazione, adduzione, trattamento, sollevamento ¢ distribuzione dell'acqua potabile ¢ di raccolta ¢ depurazione delle acque reflue, anche le componenti
di costo del servizio dovranno essere articolate su tali singole fasi,

k) il valore modellato secondo il metodo normalizzato ¢ sulla base dei parametri del metodo stesso, dei costi operativi di riferimento dell’anno;

[) "indice di liquiditd, relativo all'attivita aziendale globale del gestore. Il Gestore ¢ altresi tenuto a tutte le comunicaziom di legge al Comitato di
Vigilanza come dall’art. 10 del D.M. LL.PP de1/8/96 ¢ del D.M LL.PP. n°99 dell’8.1.97. Ai fini del presente paragrafo per segmenti del Servizio Idrico

Integrato si intendono 1 seguenti :

DProduzione Acqua

[IDistribuzione Acqua

CDFognatura

(JDepurazione acque reflue

[JPer unita del singolo segmento si intendono le seguenti

CProduzione Acqua: ogni singolo acquedotto o, per gli acquedotti minori, bacing acquedottistico
ODistribuzione Acgqua : ogni singolo Comune

(JFognatura: le reti e gli impianti di sollevamento complessivamente gestiti per ogni Comune o i collettori intercomunali.

UDepurazione acque reflue: ogni singolo impianto di depurazione o, per gli impianti minori, gruppo di impianti. Per le unitd dei segmenti Produzione
Acqua e Distribuzione Acqua sono ammessc gggregazioni su scala di bacino acquedottistico per gli acquedotti di minori

dimensioni, che verranno preventivamente concordate con 1'Agenzia di Ambito. Per le unitd dei segmenti Fognatura e Depurazione acque reflue sono
smmesse aggregazioni su scala maggiore per gli impianti di minori dipwefGioni; che.yerranno preventivamente concordate con I’Agenzia di Ambito

/

7.3 Redazione annuale dell’inventario dei beni ,

7.3.1 Premessa [

Il presente paragrafo ha lo scopo di fornire al gestore del servizi Iﬂrﬁcohlp
Ambito in merito ai beni materiali ed immateriali strumentali uti imx\l{ gl

1o le regble ¢ i principi refativi alle informazioni da fornire all’ Agenzia d’
essira informativa relativa ai beni strumentali utilizzati dal gestore ¢ sancita

~

~ 7
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7.4 Aggiornamento  semestrale dello stato degli mvestimenti pianificati

L'aggiomamento semestrale dello stato degli investimenti avverra alle date 30/06, 31/12 di ogni anno ¢ sard comunicato all” Agenzia entro 30 giomi

7.5. Redazione della tabella di rilevazione delle prestazioni richiamate

nelln Canta dei Seryizi ¢ comunicazione annuale

Per ciascun anno, il Gestore & tenuto a trasmettere all’Agenzia di Ambito 1 seguenti prospetti, relativi agli standard, specifici e generali, della Carta del
Servizio:

Jschema geserale dei valor dei parametri rilevats nell"anno solare precedente, confrontato con i valor standard di riferimento;

Cprospetto per ciascuno standard del numero di casi valutati ¢ delle percentuali di rispetto, articolato per zona territoriale;

Oconfronto dei dati che precedono con le nilevazioni degli anni precedenti, se disponibili. Entro lo stesso termine, il Gestore € tenuto a trasmettere
all'Agenzia di Ambito 1 seguenti prospetti, afferenti i reclami relativi al servizio idrico integrato ricevuti dal proprio ufficio utenti a mezzo di
comunicazione allo sportelio, lettera, e-mail o telefono nell’anno solare precedente

7 numero dei reclami ¢ relativo esito;

Onumero dei reclami ricevuti afferenti le attivitd di preventivazione ¢ realizzazione degli allacciaments, articolato per tipo di reclamo;

Dnumero dei reclami ricevuti afferenti le attivitd di nlevazione consumi, fatturazione e pagamenti, articolato per tipo di reclamo,;

Dconfronto dei dati che precedano con e rilevazioni degli anni precedenti, se disponibili

7.6 Comunicazione dei dati relativi alla fatturazione

Per ciascun anno, il Gestore & tenuto a trasmettere all” Agenzin di Ambito 1 seguenti prospetts, relativi alla gestione dell*utenza, con particolare riferimento
aght importi ¢ volumi fatturati nell’anno solare precedente

Criepilogo utenze attive, articolato per comune € per uso;

Ltariffe applicate per tipologia d'utenza ¢ per scaglione,

Cfatturato in m3 ed Euro per comune, articolato per segmento del servizio idrico integmato (acqua potabile, fognatura, depurazione), con il dettaglio delle
voci piu significative del fatturato stesso (quote fisse, quote variabili, dinttr di posa ¢ subentro, indennitd di mora, ecc.);

Ofatturato inm3, articolato per comune ¢ per uso (domestico, non domestico, ecc.),

(Jfatturato in m3 ed Euro per comune del servizio di fognatura ¢ depurazione relativamente all'utenza produttiva;

Ceonfronto dei dati che precedono con le rilevazioni degli anni precedenti, se disponibili.

7.7. Rilevazione ¢ comunicazione annuale di altn dati economici, patrimoniali e finanziari.

Oltre ai dati suesposti riportati ai precedenti paragrafi, il gestore deve fornire all’Agenzia d'Ambito contestualmente al rapporto informativo di cui al
paragrafo 7.1, il Bilancio d’esercizio approvato redatto con gli schemi di Conto economico, Stato Patrimoniale ¢ relativa Nota Integrativa, nonché i
prospetti di cui al paragrafo 6.7

7.8 Aggiornamento del DataBase Reti ¢ Impianti e della cartografia informatizzata degli acquedotti e delle fognature ad esso associata

Il Gestore si ritiene impegnato collaborare con "Agenzia per lo sviluppo ed aggiomamento costante di un sistemn informativo costituito da un database
“roti ed impianti” ¢ da una cartografia informatizzata In particolare i dati da sviluppare ed aggiornare nel DataBase sono i seguenti:

Archivio Acquedotti . portata media, potenzialitd, localith servite

Archivio Rilanci | potenza installata ¢ consumi

Archivio Depuratori : dati qualitd ingresso/uscita

7.9 Informazioni relative al sistema di gestione della qualitd.

[l Gestore trasmette all’ Agenzia:

come da Convenzione Manuale di gestione per la qualita aggiomato ¢ dei relativi successivi aggiornamenti,

copia del Piano annuasle delle verifiche ispettive interne sui sistemi di gestione per In qualiti/ambiente e dei relativi suceessivi aggiornamenti,

copia delle certificazioni relative ai Sistemi di gestione per la Qualitd/Ambiente ottenute, disponibili anche mediante accesso diretto via Internet

7.10 Accesso da remoto ai dati informatizzati

11 Gestore si impegna a rendere disponibili all’Agenzia, i dati, le notizic ¢ gli indicatori pid significativi contemplati dal presente disciplinare, da tenere
aggiomati . Il Gestore rende disponibili all’Agenzia, i dati ¢ gli indicaton di cui al par. 7.5, nonché di quelli di cui alla lettera b) del par.7.2,
limitatamente a quelli di cui ai precedenti punti 5.2.1 ¢ 5.2.3, cosi come per | rimanenti (5.2.2, 5.24 ¢ 5.2.5) . Gli archivi consultabili in tal medo
dovranno essere aggiomati entro un mese dalla data dell'evento registrato. Fino alla avvenuta accessibilita diretta dei dati di cui al presente paragrafo ghi
stessi verranno trasmessi, sia in forma cartacea che su supporto informatico, dal gestore all’Agenzia entro il mese di gennaio 2005 e successivamente

cntro il mese successivo alla scadenza

Capitolo 8 Penalizzazioni

8.1 Obiettivi struttorali
Relativamente agli investimenti previsti dal Piano d"Ambito ¢ & quanto non impegnato annualments, cosi come descritto Capitolo 4 del presente

Disciplinare, ¢ misurato tramite ['indicatore INTERV, al gestore sono applicate, in sede di revisione triennale della tariffa, una decurtazione tariffaria ed
una penalizzazione determinate sulla base delle quote di ammortamento ¢ di remunerazione del capitale investito godute dal gestore mediante Ia
riscossione della tariffa nel triennio trascorso, secondo le seguenti misure:

per 1a quota relativa all’ammortamento, si applichera il valore previsto dal Piano d”Ambito, eventualmente pro-quota, per gli investimenti non impegnati,
per la quota della remunerazione del capitale investito, si applicherd il coefficiente del 7% I'anno sullo stesso capitale. Sard aggiunta una quota di
penalizzazione sull’entita della decurtazione, come sopra determinata, incrementando [n decurtazione stessa del 5%

8.2 Livelli minimi di prodotto ¢ di servizio

Le relative penalizzazioni verranno definite successivamente alla individuazione degli obiettivi ¢ degli standard organizzativi di cui al Capitolo 5 del
presente Disciplinare

8.3 Altri obblighi
Per gli aliri obblighi non ottemperati previsti nel presente Disciplinare, si prevede che dal momento dells loro presa d'atto da parte della Agenzia

d’Ambito, si applichino al gestore le seguenti penalitd. Esse, contestualmente alla loro comunicazione al Gestore concessionario, sono immediatamente
esigibili, a semplice richiesta della Agenzia d’Ambito, dircttamente sulla fideiussione cauzionale di cui all’articolo 37 della Convenzione. Le suddette

penalita risultano

Cmancata, incompleta, errata o infedele effettuazione delle analisi:

qualora venga accertala |2 mancata, incompleta, errata o infedele effettuazione delle analisi chimico-fisico-biologiche di controllo verra applicata una

peaale di curo 1.000

mancato ¢/o ritardato inoltro delle comunicazioni previste:

qualora il Gestore ometta o ritardi le comunicazioni previste nel presente Disciplinare, negli atti contrattuali ¢ guanto in osservanza della vigente

normativa, verrd applicata una penale di euro 500, salvo ogni ulteriore addebito per responsabilits. Nel caso di ripetuta reiterazione di ciascuna delle

inadempienze di cui sopra ed a seguito di specifica diffida dell’Agenzin.d’Ambito, la penale sard raddoppiata. L'ulteriore, ripetuta reiterazione della

medesima inadempicnza, ferma 1"applicazione della penale, mlrﬂgm’c}c 1 _aiihqiall‘Agcnzia d"Ambito quale

grave inadempimento &i sensi dell’articolo 39 della Convcnzione/ X \uw‘ﬁ‘qnmspondcrc gl interessi bancari nei confronti dei crediti maturati

dell’Agenzia d’Ambito e dell’utenza, salvo i casi di legge ove fafi li- Nei casi specifici, laddove previsto, ¢ possibile lo scomputo del
{iy
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ALLEGATOF)
CARTA DEL SERVIZIO
PRINCIPI GENERALI

Art. 1 (uguaglianza ed imparzialitd di trattamento)
Il Gestore si ispira ai principi di uguaglianza dei diritti degli utenti ¢ di non discriminazione. Garantisce parith di trattamento, a pantd di condizioni
impiantistico — funzionali, nell’ambito di tutto il temritorio ove ¢ tenuto a garantire I"erogazione dei servizi riconducibili al servizio idrico integrato”

Art. 2 (contiunuita del servizio)
Costituisce impegno prioritario del Gestore garantire un servizio continuo e regolare ed evitare eventuali disservizi o ridurne la durata. Qualora questi st
verificassero per guasti o manutenzioni necessarie al corretto funzionamento degli impianti utilizzati, il Gestore i impegna ad attivare servizi sostitutivi

di emergenza

Art. 3 (partecipazione degli utenti)

L'utente ha diritto di richiedere ed ottenere le informazioni che lo riguardano, pud avanzare proposte, suggerimenti ¢ inoltre reclami. A tale SCOpo
appositi moduli sono a disposizione dell’utenza presso ogni sportello o sul sito internet aziendale, da pubblicizzarsi adeguatamente. Le modalita di
consultazione dei documenti sono indicate nel Regolamento per il diritto di accesso agli atti del Gestore, reso consultabile in cartaceo o sul sito internet.
Per tulto quanto concerne le relazioni personali con I'utente, il Gestore garantisce 'identificabilitd dei propri dipendenti ed individua i responsabili delle

strutture cui I"utente medesimo ha diritto di conferire

Arte 4 (cortesia)
Il Gestore si impegna » curare con particolare attenzione il rispetto, ['attenzione ¢ ln cortesia nei confronti dellutente, formando adeguntamente il

personale.

Art. 5 (cfficacia ¢d efficienza)
Il Gestore persegue |"obiettivo del progressivo, continuo miglioramento dell'efficienza ¢ dell’efficacia  dei servizi forniti, adottando le soluzioni

teenologiche, organizzative ¢ procedurali pid funzionali a tali scopi

Art. 6 (chiarczza nella comunicazione)
Il Gestore pone la massima attenzione al fine di semplificare ¢ rendere cosi comprensibile il linguaggio ¢ le espressioni tecniche nei rapporti con

I"utente.

Art. 7 (condizioni di fornitura)
Le condizioni principali di fornitura del servizio sono riportate in allegato alla Carta come estratto/ delucidazione del contratto di fornitura

STANDARD DI QUALITA" E MODALITA' DI VERIFICA

Art. 8 (concetto di standard)

I concetto di standard & direttamente ricondotto alle norme contenute nel DPCM 29.4.1999, che ha individuato gli aspetti relativi al servizio idrico
integrato ¢ ne ha definito i fattori di qualitd, gli indicatori di qualitd, nonché gli standard ¢ le loro tipologie

Gli standard di continuitd, regolarita di erogazione ¢ di tempestivitd del ripristing del servizio sono da considerarsi validi in condizioni normali di
servizio, con esclusione per impossibilitd oggettive o per situazioni straordinarie, dovute 2 eventi naturali ed eccezionali, eventi per causa dell’uomo,
provvedimenti della pubblica autorita. Lo standard (o livello di servizio promesso) & il valore prefissato, in comrispondenza di ciascun indicatore di
qualita. Lo standard pud essere formulato sulla base di indicatori quantitativi, ciod misurabili direttamente e pud essere specifico o generale

Standard specifico: si riferisce alla singola prestazione resa ed & espresso da un valore minimo o massimo verificabile dal singolo cliente, A tale scopo gli
standard specifici sono adeguatamente comunicati agli utenti (cs.. numero di giomi occorrente per 'attivazione della fornitura & decorrere dalla
stipulazione del contratto)

Standard generale: € espresso da un valore medio riferito dl complesso delle prestazioni relative al medesimo indicatore (¢s.: tempo medio di attesa agli
sportelli), oppure qualitativamente, senza far riferimento diretto a valori misurabili quantitativamente, ma esprimendo una garanzia rispetto a specifici

aspetti del servizio (es.: cortesia del personale)

Arn.9 (avvio del repporto contrattuale)
A) Il tempo di preventivazione ¢ il tempo massimo intercorrente tra la richiesta documentata dell’utente ed il momento in cui il preventivo ¢ disponibile

per I"utente stesso presso la sede del Gestore od altro sportello; per i contratti standard il tempo massimo € di 20 giorni di calendario, mentre per i lavori

con estensione o adeguamento rete il tempo massimo ¢ di 25 giorni di calendario. Ove ricorrano situazioni pit complesse in cui devono essere effettuati

pill sopraliuoghi ¢/o posa di tubazioni stradali /o st devono ottenere permessi di terzi, il Gestore fomisce risposta scritta entro un termine piil ampio

precisando i tempi necessari per 1 successivi interventi

B) Le modalita di verifica consistono in:

verifica interna, attraverso la modulistica dedicata. 11 sistema informatico registra la data di emissione del preventivo,

verifica esterna, affidata al Servizio assistenza clienti che mceoglie, classifica e gestisce reclami e segnalazioni, in qualsiasi forma siano presentati;
verifica attraverso le indagini di customer satisfaction . Il grado di soddisfazione relativo a questi aspetti del servizio ¢ ogeetto di una specifica

domanda all'utente

Art 10 (tempo esecuzione allacciamento di nuova utenza)
Il tempo di esecuzione dell’allaccinmento € il tempo massimo tra la data di accettnzione formale del preventivo da parte dell’utente e la completa
esecuzione di tutti § lavori necessari per |"attivazione della fomitura che non necessiti di lavori di intervento, estensione o adeguamento sulla rete stradale
Il tempo massimo & di 25 giomi di calendario ; in tutti gli altri casi, il tempo di esecuzione dell’allacciamento ¢ comunicato dal Gestore di volta in volta
all'utente, sulla base dei tempi per la realizzazione dei lavori sulla rete. | tempi-di-prestazione indicati sono considerati al netto del tempo necessario al
rilascio di autorizzazioni o permessi da parte di terzi, alla predisposiziopé i W edili e di altri adempimenti a carico dell’utente. Nei casi di fatti
imprevedibili o imputabili a terzi insorgano difficoltd a rispettare | 'slczdc e girantite. o gid comunicate, il Gestore & tenuto a comunicare
tempestivamente all’utente il nuovo termine ed il motivo del rinvio, [/ g )
(L
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Quando, per qualsiasi causa, a seguito di rottura della tubazione di collegamento tra il contatore ed il fabbricato servito. si verifica una perdita di acqua,
il costo del consumo cosi determinatosi, anche se rilevante, dovra essere pagato integralmente dall’utente. Nel caso in cui 'utente abbia provveduto
puntualmente alla riparazione del danno a proprie spese ¢ sia in grado di allegare ad idonea richiesta al Gestore 1 documentazione attestante sia la natura
della riparazione che nicevute dei pagamenti, allo stesso utente sard scontato del 70% I'importa dovuto sui consumi anomali rifenbili agli scarichi di

fognatura e depurazione, quando previsti

Art. 23 (verifica del contatore)
In qualsiasi momento "utente pud chicdere la verifica del corretto funzionamento del contatore. 1l Gestore si impegna a effettuare tale verifica entro 10

giorni dalla richiesta. Nel caso la verifica accerti un effettivo guasto il Gestore sostiene le spese, sostituisee il contatore ¢ provvede a rimborsare 1'utente
sulla base della ricostruzione degli effettivi consumi dell’utente. Qualora la verifica accerti il cometto funzionamento del contatore, ovvero un errore di
misurazione non eccedente il 5% in difetto o eccesso, all'utente viene addebitato un importo forfetario, diversamente quantificato, a seconda che si tratti
di verifica provvisoria (senza smontaggio del contatore) o su banco tarato; la quantificazione degli importi ¢ stabilita dal Gestore, previo assenso
dell'Agenzia di Ambito, nel quadro della defimzione e guantificazione degli oneri accessoni no ricompresi nella tariffa del servizio idrico integrato
All'utente viene concessa la facoltd di presenziare alla verifica del contatore; ghi esiti della verifica sono comunicati dal Gestore all’utente per iscritto. Nel
caso di consumi erroneamente fatturati, il Gestore tiene conto delle medie dei consumi misurati dopo la sostituzione del contatore difettoso e, nei casi di
particofare gravitd, di altre prove fomite dall’utente che permettano di quantificare il consumo medio effettivo durante il malfunzionamento del contatore
Il Gestore emette titolo di credito per il rimborso dell’indebito

Art. 24 (verifica livello di pressione)
Qualora ["utente rilevi un livello di pressione anomalo rispetto alle cendiziom consuete, pud richiedere al Gestore un intervento per la verifica della
pressione nel punto di consegna, che deve essere conforme al DPCM n. 47 del 4.3.1996. Il Gestore si impegna ad cffettuare I"intérvento eatro un tempo

massimo di giomni 7 di calendario

Art 25 (emergenza ¢ pronto intervento)
Il gestore fomisce il servizio con continuitd, regolarita e senza interruzioni, fatti salvi i fatti per forza maggiore ¢ per interventi di riparazione o di
manutenzione programmata, secondo la disciplina che segue
In carenza o sospensione del servizio per un lasso di tempo SUPERIORE A 12 ORE il Gestore garantisce Ia gestione dell’emergenza di concerto con
I"Agenzia di Ambito, I'AUSL, la Protezione Civile ed i Comuni coinvolti, individuando le modalitd di approvvigionamento in emergenza ¢ di
distribuzione ed informando efficacemente 'utenza. [l Gestore assicura in ogni caso i seguenti livelli minimi dei servizi:

Reperibilita 24 ore su 24 per rilevare tempestivamente allarmi o
segnalazioni. L utente pud richiedere I"intervento telefonando al numero verde o utilizzando la posta eletironica;

Riparazione di gussti ordinari entro 12 ore dalla segnalazione per ghi

impianti, entro 12 ore per le tubazioni fino a 300 mm. di diametro ed entro 24 ore per le tubazioni di diametro superiore;
Controllo  dell’evoluzione  quali-quantitativa  delle  fonti  di

approvvigionamento

Art 26 (preavvisi)
I tempi di preavviso all'utenza per lavori programmati da cffettvare sulla rete, ove non sia possibile evitare sospensioni dell*crogazione del servizio, sono

di 60 ORE
La durata delle sospensioni programmate, in ogni caso, avranno la durata massima di 12 ORE

A 27 (ricerca perdite programmate)
11 Gestore effettua la ricerca programmata delle perdite sulle reti di acqua potabile monitorando ogni anno le condotte

Art. 28 (informazion: all utenza)
Il Gestore garantisce una costante informazione agli utenti su tutte le modalita di fornitura dei servizi e delle loro eventuali modificazioni, con particolare

riferimento a:
Aspetti normativi, contrattuali, fiscali e tariffari;

Iniziative aziendali;

Progetti aziendali,

Standard qualitativi ¢ loro variazioni nel tempo;

Qualita dell"acqua erogata;

Risultati dei sondaggi di opinione sulla soddisfazione degli utenti in

merito 81 servizi erogati
Per fomire le menzionate informazioni il Gestore si ayvale dei seguenti strumenti
Carta del servizio wdnco imtegrato;,

Contratti e condiziont di fornitura;

Spazi di informazione nelle fatturazioni;
Comunicati su stampa quotidiana ¢ TV locali;
Sito intemet

Ar. 29 (qualitd dell"acqua)
a) Servizio analisi

Il servizio di analisi rappresenta uno strumento puntuale sullo stato generale dell’acqua erogata per il frequente campionamento sulle fonti di captazione,
sulle reti ¢ nei punti di consegna significativi. Il controllo sistematico deve readere possibile evidenziare con tempestivita | valor: non rispondents ai
requisiti chimici o microbiologici ed | conseguenti interventi. Il numero ¢ Ia frequenza delle analisi eseguite sulle fontj di captazione ¢ sulle reti debbono
esser conformi alla normativa vigente nel empo

b) impegni del Gestore

Il gestore si impegna o tenere costantemente informati, oltre 1'Agenzia di ambito, i Comuni serviti ed 1 cittadini circa 1a qualita dell’acqua erogata

RECLAMI E RIMBORSI

Art 30 (reclami)
Qualsiasi violazione dei principi indicati nella presente Carta pud essere segnalata al Gestore dall’utente mediante reclamo scritto, posta elettronica o
direttamente presso qualsiasi sportello su apposito modulo. Ented 20 giemi dalla data di ricevimento del reclamo, come risultante dal protocollo in

entrata, il Gestore si impegna a rispondere all’utente in ordip€ali‘acte: it compiuti € # comunicare i mpi entro i quali provederd alla climinazione
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CONDIZIONI PRINCIPALI DI FORNITURA
(ESTRATTO DAL CONTRATTO)

1. La fornitura, oggetto del presente contratto, € disciplinata dalle norme del Regolamento di distribuzione del servizio approvato dal Gestore di cui
I'Uteite ha ricevuto copia integrale a completa conoscenza, all"atto della stipula del presente atto.

2. La fornitura € subordinata:

“All’ottenimento, a cura dell'Utente, del nullz osta da parte della propricta dello stabile o delle singole unitd immobiliari, all'esecuzione delle opere
necessarie per 1'installazione dell'impianto che rimane di propricti del Gestore con il diritto di accesso per controllame la buona conservazione;

-2 versamento di quanto dovuto per il contributo di allacciamento;

-all’ottenimento ed alla permanenza delle autorizzazioni e servitit necessarie.

3.Alla stipula del contratto di fornitura I'Utente versa un’anticipazione infruttifera, quale somma a garanzia degli obblighi contrattuali, che viene
trattenuta dal gestore fino alla disdetta di una delle parti.

4.1l corrispettivo relativo sard determinato sulla base delle tariffe ¢ noli in vigore all'atto della faturazione, fissate dagli organi competenti.

Al ricevimento delia fattura I"Utente dovra effettuare il pagamento entro Iz data di scadenza e presso gli sportelli degli Istituti ed Enti in essn indicati,
decorso tale termine il Gestore applichera le indennita previste dal vigente Regolamento quale risarcimento del danno finanziario subito.

In caso di mancato pagamento, dopo I'invio del relativo sollecito, il Gestore potrit procedere alla sospensione dell’erogazione del servizio ed al recupero
coattivo della soma dovuta, addebitando le relative spese legali e generali all’Utente stesso.

L'attuale sistema di fatturazione prevede |'emissione di almeno n. 4 fatture all'anno, di cui almeno n. 1 a seguito di lettura del misuratore ¢ n. 3 di
acconto su consumo presunto.

In caso di modifica della periodicita di futturazione, il Gestore ne dovra dare preventiva informazione all’Utente.

5 L'Utente risponde della conservazione ¢ dell'integrith degli apparecchi ¢ misurtori installati dal Gestore ed esistenti presso I'immobile da lui
occupito,

6.11 Gestore si impegna & garantire ln continuitd ¢ la regolaritd del servizio. In casp di sospensione programmats, gli Utenti verranno preventivamente
avvisati ¢ comungue 'interruzione della fornitura per manutenzione deghi impianti o altre esigenze di servizio, dovrd arrecare, compatibilmiente con le
necessith di gestione, il minimo disturbo allutenza.

Le interruzioni o limitazioni di fornitura per cause accidentali, scioperi, ragioni di servizio, ordini dell’autoritd e altre cause di forza maggiore, non danno
luogo a riduzione dei corrispettivi, risarcimento danni ¢ risoluzione di contratto.

7.Gli oneri fiscali o di altra natura inerenti al contratto ed alla formitura sono a carico dell’Utente.

8.1 Gestore dopo avere notificato all Utente eventuali irregolaritd contrattuali, senza che |'Utente vi abbia ottemperato, si riserva la possibilitd di:
-sospendere la fornitura per ogni inadempienza dell Utente, addebitandogli le spese di sospensione e riattivazione, nonché i corrispettivi dovuti;

-risolvere il contraite ai sensi dell'art. 1456 codice civile con addebito immediato dei corrispettivi dovuti sino alla scadenza ed eventuali maggiori danni,
per mancato rispetto delle condizioni contrattuali generali o per prelievi fraudolenti.

911 presente contratto viene sottoscritto dall’utente che dichiara:

-di conoscere, accettare ¢ obbligarsi ad osservare scrupolosamente tutte le norme in esso contenute con particolare richiamo alle disposizioni del
Regolamento di distribuzione del servizio qui espressamente acceltate;

-di impegnarsi a comunicare tempestivamente qualsiasi modifica, rispetto 8 guanto dichiarato al momento della stipula del presente contratto.

10.L"Utente elegge il domicilio nel luogo della fornitura o del recapito bollette ove richiesto.
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