AGENZIA TERRITORIALE DELL’EMILIA-ROMAGNA
PER | SERVIZI IDRICI E RIFIUTI

CLRN/2024/13 del 29 aprile 2024

CONSIGLIO LOCALE di RIMINI

Oggetto: Servizio Gestione Rifiuti Urbani — Carta della Qualita del servizio integrato di
gestione rifiuti urbani ai sensi art. 5 del Testo unico per la regolazione della qualita
del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF) - allegato A alla Deliberazione
ARERA n. 15/2022/R/RIF. Bacino territoriale composto dai comuni di
Montecopiolo e Sassofeltrio gestito da Marche Multiservizi S.p.A.

IL COORDINATORE
F.to Daniele Morelli
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CLRN/2024/13
CONSIGLIO LOCALE di RIMINI

L'anno 2024 il giorno 29 del mese di aprile alle ore 8:30 mediante videoconferenza si ¢ riunito il
Consiglio Locale di Rimini, convocato con lettera PG/AT/2024/0004633 del 23/04/2024.

Comune Cognome e Nome Qualifica Presenti | Quote
PROVINCIA DI RIMINI Morelli Daniele Consigliere SI 10,0000
BELLARIA IGEA MARINA 4,9895
CASTELDELCI 0,4219
CATTOLICA Uguccioni Alessandro |Assessore SI 4,2784
CORIANO Pazzaglia Anna Assessore SI 2,8251
GEMMANO 0,5988
MAIOLO 0,5205
MISANO ADRIATICO 3,6415
MONDAINO 0,6480
MONTECOPIOLO 0,5802
MONTEFIORE CONCA 0,8678
MONTEGRIDOLFO 0,5694
MONTESCUDO - MONTE 1.9471
COLOMBO ’
MORCIANO DI ROMAGNA 2,0428
NOVAFELTRIA [Amadei Monia [Assessore SI 2,0063
PENNABILLI 0,9597
POGGIO TORRIANA 1,5630
RICCIONE IAndruccioli Christian IAssessore SI 8,6178
RIMINI Montini Anna |Assessore SI 36,1532
SALUDECIO 1,0581
SAN CLEMENTE Flacco Luca SI 1,6835
VRO Gabellini Nicola sl 2,5823
SAN LEO 1,0075
SANT’AGATA FELTRIA 0,8098
SANTARCANGELO DI

ROMAGNA 2,6472
SASSOFELTRIO 0,6587
TALAMELLO 0,5864
VERUCCHIO 2,7358

Presentin. 11 quote 78,82
Assentin. 17 quote 21,18
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Riconosciuta la validita della seduta il Sindaco Daniele Morelli, in qualita di Coordinatore del
Consiglio Locale, assume la presidenza della riunione ed invita a passare alla trattazione dell’o.d.g.

Oggetto: Servizio Gestione Rifiuti Urbani — Carta della Qualita del servizio integrato di
gestione rifiuti urbani ai sensi art. 5 del Testo unico per la regolazione della qualita
del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF) - allegato A alla Deliberazione
ARERA n. 15/2022/R/RIF. Bacino territoriale composto dai comuni di
Montecopiolo e Sassofeltrio gestito da Marche Multiservizi S.p.A.

Visti:

- 1l D.Igs. 3 aprile 2006, n. 152, recante “Norme in materia ambientale”;

- la L.R. 6 settembre 1999, n. 25, recante “Delimitazione degli ambiti territoriali ottimali e
disciplina delle forme di cooperazione tra gli Enti Locali per 1’organizzazione del Servizio
idrico integrato e del Servizio di gestione dei rifiuti urbani”;

- la L.R. 23 dicembre 2011, n. 23, recante “Norme di organizzazione territoriale delle
funzioni relative ai servizi pubblici locali dell’ambiente”;

- la L.R. 5 ottobre 2015, n. 16 e s.m.i.; la L.R. Emilia-Romagna n. 23/2011 di istituzione
dell’Agenzia territoriale dell’Emilia-Romagna per 1 servizi idrici e rifiuti (ATERSIR), cui
partecipano obbligatoriamente tutti gli Enti Locali della Regione per 1’esercizio associato
delle funzioni relative al servizio idrico integrato e al servizio di gestione dei rifiuti urbani
di cui al d.lgs. n. 152/2006, che ha dettato disposizioni per la regolazione dei medesimi
servizi;

Preso atto che la deliberazione ARERA 18 gennaio 2022 n. 15/2022/R/RIF recante “Regolazione
della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani” ed in particolare ’allegato “Testo Unico
per la regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF)” che, all’art. 5
“Carta della Qualita”, stabilisce che I’Ente territorialmente competente approva per ogni singola
gestione un’unica Carta della qualita del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani e che,
successivamente, tale Carta debba essere pubblicata sul sito web del Gestore integrato ovvero di
ciascun Gestore dei singoli servizi che lo compongono;

Considerato che il TQRIF si applica dal 1° gennaio 2023 (art. 1.2 della Deliberazione ARERA
15/2022) e ciascun Gestore, tenuto ad applicare le disposizioni del Testo Unico sulla qualita
tecnica e contrattuale del servizio rifiuti, deve predisporre il contenuto della propria Carta di qualita
per i servizi di propria competenza da trasmettere all’Ente Territorialmente Competente -entro
congrui termini- ai fini dell’adempimento per I’integrazione di ogni Carta di qualita del singolo
servizio in un unico testo coordinato per la successiva pubblicazione;

Richiamate:

- la deliberazione del Consiglio di Ambito n. 11 del 11 aprile 2022, con cui in prima
applicazione del TQRIF, per tutte le gestioni del’ATO Emilia Romagna, si sono
determinati gli obblighi di qualita contrattuale e tecnica che devono essere rispettati, per
ciascuna “gestione” (come definita all’art. 1 — Definizioni del TQRIF) dal gestore del
servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, ovvero dai gestori dei singoli servizi che lo
compongono, individuando il posizionamento della gestione nello SCHEMA 1 della
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matrice di cui alla tabella 1 allegata al TQRIF, e fatti salvi obblighi e livelli qualitativi gia
previsti nel Contratto di servizio e/o nella Carta della qualita vigente/i che devono essere
in ogni caso garantiti;

- la deliberazione del Consiglio di Ambito n. 138 del 30 dicembre 2022 recante “Schema
tipo della Carta della Qualita nel settore rifiuti urbani ai sensi della Deliberazione ARERA
15/2022 (TQRIF)” con la quale ¢ stato approvato lo schema tipo di riferimento per 1 Gestori
e per i Comuni dell’Ambito Territoriale Ottimale della Regione Emilia-Romagna ai fini
della redazione, per ogni bacino di gestione, di Carte della Qualita conformi alle
disposizioni del citato TQRIF, riportanti il posizionamento della gestione nella matrice
degli schemi regolatori, e contenenti, con riferimento a ciascun servizio, I’indicazione degli
obblighi di servizio, degli indicatori e relativi standard di qualita contrattuale e tecnica
previsti dall’Autorita, nonché degli standard ulteriori o migliorativi previsti dall’Ente
territorialmente competente;

Considerato che, con riferimento all’analisi sul servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani che
comprende la gestione delle attivita di raccolta e trasporto, lo spazzamento e lavaggio strade,
nonché la gestione tariffe e rapporti con gli utenti, sono stati individuati i seguenti soggetti
qualificabili, secondo la definizione di cui all’art. 1.1 del MTR-2, come Gestori del servizio
integrato rifiuti urbani e, pertanto, tenuti alla trasmissione della Carta di qualita per il servizio
rispettivamente gestito in conformita ai principi del TQRIF di cui alla Deliberazione ARERA
15/2022:
- Marche Multiservizi S.p.A. per la gestione del servizio integrato rifiuti nella parte di
raccolta e trasporto, spazzamento e lavaggio strade;
- 1 Comuni di Montecopiolo e Sassofeltrio, in qualita di gestori del servizio rifiuti per la parte
di gestione delle tariffe e dei rapporti con gli utenti;

Viste le note P.G. n. 153 del 10 gennaio 2023 e P.G. n. 746 del 26/01/2023, trasmesse a mezzo
pec rispettivamente a Comuni e Gestori dell’Ambito regionale con le quali I’Agenzia ha chiesto
di trasmettere ogni informazione utile alla redazione delle carte della Qualita secondo lo schema
approvato con delibera di Consiglio di Ambito n. 138/2022;

Vista la nota PG.AT/2023/0005783 del 13/06/2023 con cui sono stati sollecitati 1 Comuni
inadempienti all’invio delle informazioni necessarie alla redazione delle carte della Qualita;

Verificato che i gestori afferenti al bacino hanno provveduto alla trasmissione dei dati relativi alla
Carta di qualita entro termini congrui per procedere all’approvazione dell’unica Carta di qualita
del servizio integrato dei rifiuti urbani del bacino di Rimini e conformemente ai principi disposti
dal TQRIF;

Visto I’art. 29 del “Testo Unico per la regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti
urbani (TQRIF)” relativo al Servizio di ritiro su chiamata il quale:

- aicomma | e 2 recita rispettivamente che “I/ gestore della raccolta e trasporto, ovvero il
gestore individuato dall’Ente territorialmente competente ai sensi dell’Articolo 2.3,
garantisce all utente il ritiro dei rifiuti ingombranti a domicilio senza oneri aggiuntivi” e
che “Al fine di contenere l'incremento della tariffa pagata dagli utenti per la fruizione
del servizio integrato di gestione dei rifiuti urbani, le disposizioni di cui al precedente
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comma 29.1 si applicano ad un numero minimo di un (1) ritiro mensile per utenza
almeno a bordo strada con un limite di cinque (5) pezzi per ciascun ritiro, e comunque
in misura non inferiore alle condizioni di ritiro attualmente garantite agli utenti”;

- al comma 4 prevede che “In deroga a quanto disposto dai precedenti commi 29.1 e 29.2,
e nelle gestioni in cui siano presenti Centri di raccolta operativi o altri sistemi alternativi
al servizio domiciliare, I’Ente territorialmente competente, d’intesa con le Associazioni
dei consumatori locali e con il gestore puo prevedere:

a) un numero minimo di ritiri annuali inferiori a quanto stabilito dal comma 29.2;

b) un corrispettivo minimo in capo all 'utente, comunque non superiore al costo del servizio
di ritiro, qualora gia previsto, oppure laddove venga implementato un sistema di
tariffazione puntuale.”

Previsto che, in sede di prima applicazione della Carta della Qualita, siano mantenute le attuali
modalita di Servizio di ritiro su chiamata, con riferimento sia al numero di ritiri effettuati, che
all’applicazione di un corrispettivo applicato all’utente, fermo restando che la tariffa in capo
all’utente non risulti superiore al costo del servizio di ritiro e che nessun costo sia applicato “agli
utenti che dichiarino anche mediante autocertificazione ai sensi del decreto del Presidente della
Repubblica 445/00 di essere beneficiari del bonus sociale per disagio economico previsto per i
settori elettrico e/o gas e/o per il settore idrico”, come previsto dall’art. 29.5 del TQRIF;

Rilevato che I’Agenzia ha proceduto ad integrare le informazioni ed i dati pervenuti dai Gestori
afferenti al bacino in un’unica Carta di qualita del servizio integrato dei rifiuti urbani, secondo le
disposizioni di cui all’art. 5.1 del TQRIF, quale allegato alla presente delibera;

Preso atto che, ai sensi dell’art. 5.2 TQRIF, I'unica Carta della qualita del servizio integrato di
gestione dei rifiuti urbani oggetto di approvazione deve essere pubblicata ai sensi dell’articolo 3
del TITR sul sito web del gestore del servizio integrato, ovvero di ciascun gestore dei singoli
servizi che lo compongono;

Considerato quindi di procedere all’adempimento previsto dal richiamato articolo 5 dell’ Allegato
A “Testo Unico per la regolazione della qualita del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF)”
alla Deliberazione ARERA 18 gennaio 2022 n° 15/2022/R/RIF recante: “Regolazione della qualita
del servizio di gestione dei rifiuti urbani”;

Ritenuto di sottoporre al Consiglio Locale per formale presa d’atto, la Carta di Qualita della
gestione del servizio integrato dei rifiuti urbani attuata da Marche Multiservizi S.p.A e dai
Comuni di Montecopiolo e Sassofeltrio, allegata alla presente Deliberazione, a disciplina degli
obblighi di qualita contrattuale e tecnica a carico dei Gestori del servizio, conformemente ai
principi di cui al TQRIF e allo Schema di livello qualitativo approvato con deliberazione del
Consiglio d’Ambito n. 11/2022;

Dato atto che la presente deliberazione non comporta impegno di spesa o diminuzione dell’entrata
e che pertanto non ¢ richiesto il parere in ordine alla regolaritd contabile, a sensi dell’art. 49,
comma 1, del D.lgs. n. 267/2000 e s.m.i.;



Visto il parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica, ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D.
Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 e s.m.i.;

dato atto che la presente deliberazione non comporta impegno di spesa o diminuzione dell’entrata
e che pertanto non ¢ richiesto il parere in ordine alla regolarita contabile, a sensi dell’art. 49, comma
1 del d.1gs. 267/2000;

visto il parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica, ai sensi dell’art. 49, comma 1, del D.
Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 e ss.mm.ii.;

a voti resi nelle forme di legge, all’unanimita dei presenti

l.

DELIBERA

Di prendere atto, richiamate integralmente le premesse al presente atto, della Carta di
Qualita della gestione del servizio integrato dei rifiuti urbani del bacino composto dai
comuni di Montecopiolo e Sassofeltrio gestito da Marche Multiservizi S.p.A allegata alla
presente Deliberazione, a disciplina degli obblighi di qualita contrattuale e tecnica a carico
dei Gestori del servizio, conformemente ai principi di cui al TQRIF previsti dall’art. 5
dell’Allegato A “Testo Unico per la regolazione della qualita del servizio di gestione dei
rifiuti urbani (TORIF )” della Deliberazione ARERA 18 gennaio 2022 n° 15/2022/R/RIF,
e allo Schema di livello qualitativo approvato con propria deliberazione n. 11/2022;

Di trasmettere il presente provvedimento al Consiglio d’Ambito per quanto di competenza
e ai competenti uffici dell’ Agenzia per gli adempimenti connessi € conseguenti;

Di dichiarare I’immediata eseguibilita della presente deliberazione ai sensi dell’art. 134,
comma 4, del D.Lgs. n. 267/2000, posta I’urgenza di provvedere.



Allegato alla deliberazione del Consiglio Locale di Rimini n. 13 del 29 aprile 2024

Oggetto: Servizio Gestione Rifiuti Urbani — Carta della Qualita del servizio integrato di
gestione rifiuti urbani ai sensi art. 5 del Testo unico per la regolazione della qualita
del servizio di gestione dei rifiuti urbani (TQRIF) - allegato A alla Deliberazione
ARERA n. 15/2022/R/RIF. Bacino territoriale composto dai comuni di
Montecopiolo e Sassofeltrio gestito da Marche Multiservizi S.p.A.

Si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita tecnica, attestante la regolarita e la correttezza
dell’azione amministrativa, della presente proposta di deliberazione, ai sensi degli articoli 49
comma 1 e 147 bis comma 1 del d.Igs. 18 agosto 2000 n. 267

F.to Il Dirigente
Area Servizio Gestione
Rifiuti Urbani
Paolo Carini

Bologna, 29 aprile 2024
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Approvato e sottoscritto

11 Coordinatore del Consiglio Locale Il segretario verbalizzante
di Rimini F.to Andrea Casadio
F.to Daniele Morelli




